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LAMPIRAN 

 

 

1. Surat Permohonan 
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1. Surat Keterangan 
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1. Dokumentasi  

 

 
Gambar Barcode  

 

 
Gambar Mengscan Barcode 
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Gambar Memesan Makanan 

 

 
Gambar Kasir  
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Gambar Koki Melihat Pesanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Pembukuan RM Inglo 
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Gambar Report 1 Januari Pada Sistem RM Inglo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Report 2 Januari Pada Sistem RM Inglo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Report 3 Januari Pada Sistem RM Inglo 
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LEMBAR WAWANCARA PEMILIK 

 

Nama  : Syaefudin 

Jabatan : Pemilik Rumah Makan Inglo 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana cara anda melakukan 

pemantauan / monitoring transaksi 

Dengan cara datang 

langsung dan melihat 

pembukuan 

2 Apakah proses transaksi antara rumah makan 

inglo sudah berjalan baik , apa kendala saat ini? 

Untuk saat ini semua 

transaksi masih 

manual,saat pembeli 

ramai sering kali 

membuat antrian Panjang, 

sehingga ada pembeli 

yang tak sabar atau 

memiliki waktu terbatas 

pindah ke rumah  makan 

lainnya 

3 Bagaimana menurut anda, jika ada system yang 

pemesanan makanan berbasis web service?  

Jika ada system yang 

dapat melerai antrian 

pembeli dan membuat 

proses transaksi lebih 

cepat itu bagus sekali. 
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LEMBAR WAWANCARA KASIR 

 

Nama  : Susi 

Jabatan : Kasir 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana proses transaksi pembelian pada 

rumah makan inglo? 

Pembeli melakukan 

pemesanan pada meja 

kasir, lalu kasir akan 

mencatat pesanan, 

pelanggan akan 

menunggu di meja, 

pelayanan akan 

mengantarkan makanan 

ke pembeli. 

2 Kapan jam krusial ramai pembeli berdatangan? Pada saat jam makan siang 

dan makan malam 

3 Menurut anda, apakah system bisnis yang berjalan 

saat ini sudah baik? 

Belum, karena semua 

transaksi masih menual 

sehingga membutuhkan 

waktu yang lebih. 

4 Bagaimana jika dibangun system pemesanan 

makanan berbasis web? 

Sangat bagus ide tersebut, 

pelayanan terhadap 

pembeli akan lebih cepat 

sehingga pelanggan puas 

dengan service yang 

diberikan. 
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LEMBAR PENGECEKAN TURNITIN 


