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ABSTRAK 

 
Teknologi internet semakin berkembang terutama dalam dunia 

bisnis, hal ini dapat dilihat dengan munculnya electronic commerce (E-

commerce). Dengan membawa keunggulan internet dalam proses bisnis 

khususnya kegiatan promosi dan layanan pembelian produk dari sisi 

pelanggan, menjadikan E-commerce diaplikasikan oleh banyak organisasi 

bisnis. Kehadiran E-commerce dalam suatu organisasi bisnis akan 

memberikan manfaat bagi perusahaan yang mengaplikasikannya. Hal ini 

tentunya menjadi keunggulan kompetitif bagi perusahaan. 

Saat ini, setiap perusahaan berlomba-lomba untuk menjadi 

pemimpin pasar dengan meningkatkan penjualan dan kualitas produknya. 

Perusahaan juga dituntut untuk menerapkan strategi dan langkah yang tepat 

agar tidak tertinggal oleh trend dan perkembangan yang ada. Salah satu 

faktor penting yang menjadikan suatu perusahaan unggul adalah 

kemampuan untuk menjawab kebutuhan pasar. Untuk memenuhi kebutuhan 

pasar tersebut, teknologi informasi memegang peranan yang penting. 

Pemanfaatan teknologi yang tepat akan menghasilkan informasi yang 

terkini. Teknologi internet semakin berkembang terutama dalam dunia 

bisnis, hal ini dapat dilihat dengan munculnya electronic commerce (E-

commerce). Dengan membawa keunggulan internet dalam proses bisnis 

khususnya kegiatan promosi dan layanan pembelian produk dari sisi 

pelanggan, menjadikan E-commerce diaplikasikan oleh banyak organisasi 

bisnis. Kehadiran E-commerce dalam suatu organisasi bisnis akan 

memberikan manfaat bagi perusahaan yang mengaplikasikannya. Hal ini 

tentunya menjadi keunggulan kompetitif bagi perusahaan. 
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