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LAMPIRAN  A 

SKALA ALAT UKUR JOB SATISFACTION & JOB HOPPING INTENTION 

 

 

PENGANTAR KUESIONER PENELITIAN 

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam, 

Saya Firky Zulhaemi Sugiharto mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas Esa 

Unggul yang saat ini sedang melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Job 

Satisfaction Terhadap Job Hopping Intention Pada Generasi Millenial Yang 

Bekerja”. Penelitian ini dilakukan dalam rangka memenuhi tugas akhir yang 

merupakan salah satu syarat memperoleh gelar sarjana program studi Psikologi. 

Sebelum memutuskan untuk setuju atau tidak, diharapkan agar Anda membaca 

informasi yang disampaikan dibawah ini.  

Dalam mengisi kuesioner ini, saudara tidak perlu khawatir karena jawaban respon 

yang saudara berikan dan identitas saudara akan dijaga kerahasiannya. Data yang 

diperoleh dari kuesioner ini hanya digunakan untuk keperluan akademis.  

Dan tidak ada penilaian jawaban benar atau salah dalam kuesioner ini. Semua 

jawaban yang saudara berikan adalah benar. Oleh karena itu, saudara dimohon untuk 

mengisi kuesioner ini dengan jujur dan sesuai dengan penilaian diri sendiri bukan orang 

lain atau pihak lain. 

Apabila terdapat pertanyaan, saran, maupun kritik Anda dapat menghubungi 

peneliti melalui E-mail: Firky.zulhaemi125@gmail.com. 

Demikian yang dapat saya sampaikan, atas Kerjasama dan partisipasi saudara 

saya ucapkan terimakasih. 

        Hormat, Saya 

 

 

 

    Firky Zulhaemi Sugiharto 

 

 

 

mailto:Firky.zulhaemi125@gmail.com
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Karakteristik Responden 

Beberapa karakteristik responden dalam penelitian ini, sebagai berikut: 

1. Generasi milenial dengan tahun lahir 1982-2000 

2. Sedang bekerja masa kerja kurang dari 2 tahun 

3. Memiliki keinginan untuk berpindah kerja dalam waktu dekat tanpa ada paksaan dari 

pihak manapun 

4. Berdomisili di wilayah Provinsi Banten 

 

Data Diri Responden 

(Petunjuk pengisian: Beri tanda [√] pada pilihan jawaban yang telah disediakan) 

1. Nama (Inisial) : 

2. Jenis Kelamin : 

       Laki-laki   Perempuan 

3. Usia 

        22 - 26 Tahun  25 - 32 Tahun  

        33 – 38 Tahun  39 - 42 Tahun 

4. Riwayat Pendidikan  

        SMP  Diploma  

        SMA  Sarjana (S1) 

5. Status Pekerjaan 

         Kuliah sambil bekerja      Karyawan 

         Wirausaha       Dan lainnya 

6. Masa Kerja 

        1 - 4 bulan      13-14 bulan  
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        5 - 12 bulan      15 – 24 bulan 

KUESIONER JOB SATISFACTION 

Pada bagian ini, akan disajikan beberapa pertanyaan. Dimohon untuk membaca 

secara seksama dan berilah tanda checklist (√) pada jawaban yang Saudara pilih. Tidak 

ada jawaban yang dianggap salah, semua pilihan jawaban adalah benar. Jadi pilihlah 

jawaban yang benar-benar sesuai dengan diri Saudara. 

Keterangan: 

STS  : Sangat Tidak Sesuai  

TS : Tidak Sesuai 

ATS : Agak Tidak Sesuai 

AS : Agak Sesuai 

S : Sesuai 

SS : Sangat Sesuai 

Contoh:  

Pernyataan STS TS ATS AS S SS 

Saya merasa senang bekerja disini   √    

 

Mohon pastikan tidak ada pernyataan yang terlewat untuk diisi. 

Kuesioner Skala Job Satisfaction (Sebelum Uji Coba) 

No. Pernyataan STS TS ATS AS S SS 

1. Saya merasa diri saya dibayar dengan 

jumlah yang sesuai dengan pekerjaan 

yang saya kerjakan. 

      

2. Sangat kecil kemungkinan bagi saya 

untuk mendapatkan promosi pada 

pekerjaan saya. 

      

3. Atasan saya cukup kompeten dalam 

melakukan pekerjaannya. 

      

4. Saya merasa kurang puas dengan 

benefit yang saya dapatkan dari tempat 

kerja saya. 
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5. Ketika saya mengerjakan pekerjaan 

saya dengan baik, saya mendapatkan 

pengakuan yang pantas saya dapatkan. 

      

6. Banyak aturan dan prosedur dalam 

pekerjaan yang menyulitkan Saya 

mengerjakan pekerjaan dengan baik. 

      

7. Saya suka bekerja dengan tim.       

8. Terkadang saya merasa pekerjaan saya 

tidak berarti. 

      

9. Komunikasi terlihat baik di tempat 

kerja saya ini. 

      

10. Kenaikan gaji terlalu sedikit dan jarang 

terjadi. 

      

11. Jika bekerja dengan baik dapat 

memiliki kesempatan untuk 

dipromosikan di perusahaan ini. 

      

12. Atasan saya tidak berlaku adil kepada 

saya 

      

13. Benefit yang saya terima dari tempat 

kerja saya sama baiknya dengan yang 

ditawarkan oleh perusahaan lain. 

      

14. Saya tidak merasa pekerjaan yang saya 

kerjakan diapresiasi oleh tempat saya 

bekerja. 

      

15. Upaya saya untuk melakukan pekerjaan 

dengan baik jarang terhalang oleh 

birokrasi. 

      

16. Saya merasa bahwa saya harus bekerja 

lebih keras dalam pekerjaan saya 

karena orang yang bekerja dengan saya 

tidak kompeten. 

      

17. Saya melakukan sesuatu yang saya suka 

pada pekerjaan saya. 

      

18. Visi/misi dari perusahaan ini tidak jelas 

menurut saya. 

      

19. Saya merasa tidak diapresiasi oleh 

institusi tempat kerja saya ketika saya 

membandingkan dengan bayaran yang 

diberikan kepada saya. 

      

20. Proses promosi di perusahaan ini sama 

dengan perusahaan lainnya. 
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21. Atasan saya menunjukkan minat yang 

sangat rendah terhadap perasaan 

bawahannya. 

      

22. Paket benefit yang saya miliki bersifat 

adil (Seperti: jatah cuti, bonus, asuransi, 

dan lainnya) 

      

23. Saya menerima sedikit 

hadiah/penghargaan/ reward untuk 

yang bekerja di sini. (Seperti: bonus 

atau hadiah lainnya). 

      

24. Saya memiliki terlalu banyak pekerjaan 

yang harus saya lakukan di pekerjaan 

saya. 

      

25. Rekan kerja saya menyenangkan       

26. Saya sering merasa bahwa saya tidak 

tahu apa yang terjadi di tempat kerja 

saya. 

      

27. Saya merasa bangga dengan apa yang 

saya kerjakan dalam pekerjaan saya. 

      

28. Saya merasa puas dengan kesempatan 

saya untuk kenaikan gaji. 

      

29. Ada benefit dari tempat kerja yang 

seharusnya saya dapatkan tetapi tidak 

diberikan (Seperti: jatah cuti, bonus, 

asuransi, dan lainnya). 

      

30. Saya senang dengan atasan saya.       

31. Saya memiliki terlalu banyak pekerjaan 

yang terkait dengan dokumen/berkas 

untuk dikerjakan. 

      

32. Saya tidak merasa upaya kerja saya 

dihargai dengan yang seharusnya. 

      

33. Saya puas dengan kesempatan saya 

untuk naik jabatan. 

      

34. Terlalu banyak pertengkaran dan 

perkelahian dalam pekerjaan 

saya/tempat kerja saya. 

      

35. Pekerjaan saya menyenangkan.       

36. Tugas-tugas dalam pekerjaan tidak 

sepenuhnya dijelaskan oleh atasan. 
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Kuesioner Skala Job Satisfaction (Sesudah Uji Coba) 

No. Pernyataan STS TS ATS AS S SS 

6. Banyak aturan dan prosedur dalam 

pekerjaan yang menyulitkan Saya 

mengerjakan pekerjaan dengan baik. 

      

8. Terkadang saya merasa pekerjaan saya 

tidak berarti. 

      

13. Benefit yang saya terima dari tempat 

kerja saya sama baiknya dengan yang 

ditawarkan oleh perusahaan lain. 

      

14. Saya tidak merasa pekerjaan yang saya 

kerjakan diapresiasi oleh tempat saya 

bekerja. 

      

16. Saya merasa bahwa saya harus bekerja 

lebih keras dalam pekerjaan saya 

karena orang yang bekerja dengan saya 

tidak kompeten. 

      

17. Saya melakukan sesuatu yang saya suka 

pada pekerjaan saya. 

      

19. Saya merasa tidak diapresiasi oleh 

institusi tempat kerja saya ketika saya 

membandingkan dengan bayaran yang 

diberikan kepada saya. 

      

20. Proses promosi di perusahaan ini sama 

dengan perusahaan lainnya. 

      

21. Atasan saya menunjukkan minat yang 

sangat rendah terhadap perasaan 

bawahannya. 

      

23. Saya menerima sedikit 

hadiah/penghargaan/ reward untuk 

yang bekerja di sini. (Seperti: bonus 

atau hadiah lainnya). 

      

24. Saya memiliki terlalu banyak pekerjaan 

yang harus saya lakukan di pekerjaan 

saya. 

      

26. Saya sering merasa bahwa saya tidak 

tahu apa yang terjadi di tempat kerja 

saya. 

      

29. Ada benefit dari tempat kerja yang 

seharusnya saya dapatkan tetapi tidak 
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diberikan (Seperti: jatah cuti, bonus, 

asuransi, dan lainnya). 

30. Saya senang dengan atasan saya.       

31. Saya memiliki terlalu banyak pekerjaan 

yang terkait dengan dokumen/berkas 

untuk dikerjakan. 

      

32. Saya tidak merasa upaya kerja saya 

dihargai dengan yang seharusnya. 

      

34. Terlalu banyak pertengkaran dan 

perkelahian dalam pekerjaan 

saya/tempat kerja saya. 

      

36. Tugas-tugas dalam pekerjaan tidak 

sepenuhnya dijelaskan oleh atasan. 
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KUESIONER JOB HOPPING INTENTION 

Pada bagian ini, akan disajikan beberapa pertanyaan. Dimohon untuk membaca 

secara seksama dan berilah tanda checklist (√) pada jawaban yang Saudara pilih. Tidak 

ada jawaban yang dianggap salah, semua pilihan jawaban adalah benar. Jadi pilihlah 

jawaban yang benar-benar sesuai dengan diri Saudara. 

Keterangan: 

SS : Sangat Sesuai 

S : Sesuai 

TS : Tidak Sesuai 

STS : Sangat Tidak Sesuai 

Contoh:  

Pernyataan SS S TS STS 

Saya mudah bosan dengan pekerjaan saat ini   √  

Mohon pastikan tidak ada pernyataan yang terlewat untuk diisi. 

KUESIONER JOB HOPPING INTENTION 

No Pernyataan SS S TS STS 

1. Berganti pekerjaan berulang kali merupakan cara 

ideal untuk mendapatkan berbagai pengalaman. 

    

2. Ketika merasa menemukan pekerjaan yang tidak 

menyenangkan, saya memilih berpindah ke 

pekerjaan yang lain. 

    

3. Tetap bertahan di satu perusahaan walaupun 

cenderung mengalami kebosanan. 

    

4. Tetap bertahan di satu perusahaan walaupun tidak 

tertarik terhadap pekerjaan tersebut. 

    

5. Berpindah-pindah tempat kerja merupakan hal 

yang wajar untuk mendapatkan posisi yang lebih 

baik. 

    

6. Guna meningkatkan kualitas hidup maka 

berpindah pekerjaan adalah hal yang 

diperbolehkan. 
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7.  Tidak harus berpindah pekerjaan dengan 

semaunya demi mendapatkan pekerjaan sebaik 

mungkin. 

    

8. Untuk mendapatkan pekerjaan yang bergengsi 

tidak harus sering berpindah pekerjaan. 
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LAMPIRAN B 

DATA FREKUENSI DAN RESPONDEN 

 

 

Frequency Table 

 

USIA 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 22-25 tahun 129 33.6 33.6 33.6 

26-32 tahun 178 46.4 46.4 79.9 

33-38 tahun 60 15.6 15.6 95.6 

39-42 tahun 17 4.4 4.4 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Laki - Laki 143 37.2 37.2 37.2 

Perempuan 241 62.8 62.8 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

Riwayat Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid SMP 4 1.0 1.0 1.0 

SMA 105 27.3 27.3 28.4 

DIPLOMA 36 9.4 9.4 37.8 

SARJANA 225 58.6 58.6 96.4 

MAGISTER 14 3.6 3.6 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

Status Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Kuliah Bekerja 26 6.8 6.8 6.8 

Karyawan 315 82.0 82.0 88.8 

Wirausaha 35 9.1 9.1 97.9 

Lainnya 8 2.1 2.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 



53 
Universitas Esa Unggul 

 

 

 

Masa Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 1-4 bulan 10 2.6 2.6 2.6 

5-12 bulan 64 16.7 16.7 19.3 

13-14 bulan 112 29.2 29.2 48.4 

15-24 bulan 198 51.6 51.6 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

Domisili Bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Provinsi Banten 374 97.4 97.4 97.4 

Lainnya 10 2.6 2.6 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
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LAMPIRAN C 

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

 

 

JOB SATISFACTION 

SEBELUM ELIMINASI ITEM PUTARAN PERTAMA 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.817 36 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

aitem_1 133.3800 251.220 .252 .815 

aitem_2 136.3800 253.138 .172 .817 

aitem_3 133.5000 258.459 .008 .819 

aitem_4 136.3400 251.086 .161 .818 

aitem_5 133.3000 252.337 .266 .815 

aitem_6 135.7200 237.063 .457 .807 

aitem_7 133.3800 260.853 -.091 .822 

aitem_8 136.4800 245.847 .390 .811 

aitem_9 133.4200 251.473 .226 .815 

aitem_10 136.0600 247.037 .236 .816 
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aitem_11 133.4400 254.211 .176 .816 

aitem_12 136.5600 250.333 .243 .815 

aitem_13 133.9200 246.279 .352 .812 

aitem_14 136.4800 247.193 .271 .814 

aitem_15 133.9000 253.561 .105 .819 

aitem_16 134.4400 237.517 .387 .810 

aitem_17 133.4000 251.510 .336 .813 

aitem_18 136.7600 252.513 .212 .816 

aitem_19 136.6800 248.222 .272 .814 

aitem_20 133.8600 241.307 .428 .809 

aitem_21 135.6600 232.311 .480 .806 

aitem_22 133.5400 261.927 -.137 .823 

aitem_23 135.2600 228.482 .536 .803 

aitem_24 134.6000 232.449 .529 .804 

aitem_25 133.6400 246.276 .310 .813 

aitem_26 136.1600 242.545 .358 .811 

aitem_27 133.6600 262.147 -.117 .826 

aitem_28 133.4600 253.274 .105 .820 

aitem_29 134.9000 208.990 .826 .786 

aitem_30 133.6400 245.133 .376 .811 

aitem_31 134.4000 229.837 .601 .801 

aitem_32 136.3200 242.671 .377 .810 

aitem_33 133.3000 262.582 -.194 .822 

aitem_34 135.6000 228.122 .516 .804 

aitem_35 133.7400 253.992 .120 .818 

aitem_36 135.7200 240.777 .347 .811 

 

JOB SATISFACTION 

SESUDAH ELIMINASI AITEM PUTARAN KEDUA 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.849 21 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

aitem_1 71.82 191.702 .216 .849 

aitem_5 71.74 193.013 .208 .849 

aitem_6 74.16 178.382 .457 .841 

aitem_8 74.92 185.544 .412 .843 

aitem_13 72.36 185.541 .386 .844 

aitem_14 74.92 187.912 .250 .848 

aitem_16 72.88 180.026 .356 .846 

aitem_17 71.84 191.566 .312 .847 

aitem_19 75.12 188.067 .275 .847 

aitem_20 72.30 181.602 .445 .841 

aitem_21 74.10 172.786 .515 .838 

aitem_23 73.70 171.194 .529 .837 

aitem_24 73.04 172.080 .591 .834 

aitem_25 72.08 189.463 .214 .849 

aitem_26 74.60 182.163 .387 .843 

aitem_29 73.34 153.413 .845 .818 

aitem_30 72.08 185.463 .377 .844 

aitem_31 72.84 171.362 .623 .833 

aitem_32 74.76 183.411 .374 .844 

aitem_34 74.04 168.529 .563 .835 

aitem_36 74.16 182.831 .315 .847 

 

JOB SATISFACTION  

SEBELUM ELIMINASI AITEM PUTARAN KETIGA 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.851 18 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

aitem_6 58.68 161.038 .467 .843 

aitem_8 59.44 166.986 .460 .845 

aitem_13 56.88 168.720 .367 .848 

aitem_14 59.44 169.313 .286 .851 

aitem_16 57.40 163.347 .344 .850 

aitem_17 56.36 174.602 .275 .851 

aitem_19 59.64 168.847 .337 .849 

aitem_20 56.82 165.498 .410 .846 

aitem_21 58.62 156.812 .495 .842 

aitem_23 58.22 154.093 .540 .840 

aitem_24 57.56 156.537 .558 .839 

aitem_26 59.12 163.618 .428 .845 

aitem_29 57.86 138.613 .822 .821 

aitem_30 56.60 169.184 .338 .849 

aitem_31 57.36 155.786 .592 .837 

aitem_32 59.28 164.655 .422 .845 

aitem_34 58.56 151.843 .566 .838 

aitem_36 58.68 164.549 .343 .849 

 

JOB HOPPING INTENTION 

PUTARAN PERTAMA 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 50 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.720 8 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

JHI1 23.32 10.059 .461 .682 

JHI2 23.84 9.892 .352 .709 

JHI3 23.28 9.961 .484 .678 

JHI4 23.50 10.010 .428 .689 

JHI5 23.28 10.940 .324 .708 

JHI6 23.44 9.558 .517 .669 

JHI7 23.42 10.289 .372 .700 

JHI8 23.38 10.485 .367 .701 
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LAMPIRAN D 

UJI NORMALITAS  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 RES_1 

N 384 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

3.687751

56 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .044 

Positive .044 

Negative -.027 

Test Statistic .044 

Asymp. Sig. (2-tailed) .066c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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LAMPIRAN E 

UJI LINEARITAS 

 

Uji Linearitas 

 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Job_Hopping * 

Job_satisfactio

n 

Between 

Groups 

(Combined) 936.117 48 19.502 1.5

01 

.02

2 

Linearity 80.822 1 80.822 6.2

19 

.01

3 

Deviation 

from 

Linearity 

855.295 47 18.198 1.4

00 

.05

0 

Within Groups 4353.318 335 12.995   

Total 5289.435 383    
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LAMPIRAN F 

UJI REGRESI SEDERHANA 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .124a .015 .013 3.693 

a. Predictors: (Constant), Job_satisfaction 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regressi

on 

80.822 1 80.822 5.927 .015b 

Residual 5208.613 382 13.635   

Total 5289.435 383    

a. Dependent Variable: Job_Hopping 

b. Predictors: (Constant), Job_satisfaction 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 20.590 1.103  18.659 .000 

Job_satisfaction .046 .019 .124 2.435 .015 

a. Dependent Variable: Job_Hopping 
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LAMPIRAN G  

UJI KATEGORISASI JOB HOPPING INTENTION 

 

Nilai Mean & Std Deviasi JHI 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

KAT_JHI 384 14 32 23.24 3.716 

Valid N (listwise) 384     

 

 

Hasil Kategorisasi Rendah – Tinggi Job Hopping Intention 

 

JHI 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 202 52.6 52.6 52.6 

Tinggi 182 47.4 47.4 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

 

 


