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A. Latar Belakang 

Di itempat ikerja, isering iterjadi iinteraksi iyang itidak ibisa idihindari 

iantara imanusia, ialat ikerja, iserta ilingkungan ikerja iyang iselalu imelibatkan 

ialat iindra imanusia, ibaik isecara ilangsung imaupun isecara itidak ilangsung 

iamalia (Amalia et al., 2017). Beberapa pekerjaan iyang iaktivitasnya 

imenggunakan igerakan isecara iberulang idan ikeadaan istatis iuntuk ijangka 

iwaktu iyang ilama isehingga idapat imengakibatkan igangguan imuskuloskeletal 

ikarena iterjadi iperegangan idan iketegangan iotot ipada idaerah ileher isalah 

isatunya ipekerja iadministrasi iatau ipekerja iyang ibekerja ididepan ikomputer 

iuntuk iwaktu iyang ilama i(Amalia et al., 2017), iMenggunakan ikomputer 

imenjadi isalah isatu icontoh iketergantungan imanusia iterhadap iteknologi iyang 

itidak idapat idipisahkan idi itempat ikerja ikarena imemudahkan ikita idalam 

ibekerja idan imemberikan ihasil iyang iyang ilebih icepat (Marpaung, 2018). 

iNamun, ipenggunaan ikomputer idapat imenimbulkan idampak ibagi ikesehatan 

(Pratiwi et al., 2019). 

Kantor Salt iIndonesia itermasuk isalah isatu ikantor iyang iberada idi iKota 

iJakarta. Salt iIndonesia imerupakan itenaga iyang ibekerja isebagai ipendukung 

ikegiatan iproses isuatu ijaringan iinternet idan imengkoding idata ijaringan iyang 

iberpusat idi igedung iJakarta iBarat. iKaryawan iSalt iIndonesia ihampir 

isemuanya imenggunakan ikomputer idan ilaptop idalam iproses ipekerjaannya, 

idalam ikesehariannya idurasi ilama ikerja itenaga ikerja ipada ikaryawan ihingga 

i7-8 ijam i/ ihari, idimulai ipada ipukul i9:00 isampai idengan i18:00 idengan 

iistirahat iwaktu i1 ijam idalam isepekannya ikaryawan iSalt iIndonesia ibekerja i5 

ihari. iBerdasarkan idata ikepegawaian, iSalt iIndonesia imemiliki ikaryawan 

isejumlah i200 iorang. iRata-rata ipegawai imenggunakan ikomputer iatau ilaptop 

iuntuk ibekerja. iPosisi iyang iergonomis imenjadi ihal ipenting ibagi isetiap iorang 

idalam imenjalankan iaktivitasnya isetiap ihari iagar iterhindar idari ipermasalahan 

iyang iterkait idengan ipostur itubuh. 

Menurut iThe iInternational iAssociation ifor ithe iStudy iof iPain i(IASP) 

nyeri leheriadalah inyeri iyang idirasakan ipada isuperior igaris inuchae ihingga 

iprosesus ispinosus ithoracal isatu i(Christenseniet al, i2021). iRasa inyeri isering 

idideskripsikan iseperti irasa iterbakar, itertusuk-tusuk idan iberkelanjutan iserta 

idapat idiperburuk idengan ipergerakan, istimulasi iyang iterus imenerus idan 

istress (Rosa et al., 2017)i. (Blanpied et al., 2017) imenyatakan isekitar i70% 

ipopulasi ipernah imengalami inyeri ileher isemasa ihidupnya idan iinsidensi inyeri 

ileher iakan iterus ibertambah iseiring ibertambahnya iwaktu. iHasil isebuah istudi 

iepidemiologi imenunjukkan ibahwa itingkat ikejadian inyeri ileher ipaling itinggi 

iyaitu ipada ikelompok iyang ibekerja idi ikantor idan idi idepan ikomputer 



i(Blanpiedietial, i2017). iBahkan, iprevalensi inyeri ileher ipada ipegawai ikantor 

idi iTurki imencapai i84% i(Kumail etial., i2019). 

 

Salah isatu iMSDs iyang iterkait idengan ipenggunaan ikomputer iadalah 

ikelelahan iotot ileher iyang idiakibatkan ioleh ipostur ijanggal iotot ileher idalam 

iwaktu iyang ilama isehingga iterjadi iketegangan iotot (Situmorang et al., 2020). 

iPostur iyang ijanggal iatau isikap ikerja iyang itidak ialamiah imerupakan isikap 

ikerja iyang idapat imenyebabkan iposisi ibagian itubuh imenjauhi iposisi 

ialamiahnya, imisalnya ipergerakan ilengan ipekerja iterlalu iterangkat, iposisi 

ipunggung iyang iterlalu imembungkuk, iposisi ileher imendongak ikeatas iatau 

ikebawah, idan iposisi-posisi itidak iergonomis ilainnya. iSemakin ijauh iposisi 

itubuh idari ipusat igravitasi itubuh, imaka isemakin itinggi ipula iresiko iterjadinya 

ikeluhan ikelelahan iotot i(Safitriiatial, i2017). iMusculoskeletal idisorders 

i(MSDs) iadalah ikeluhan iyang idapat iterjadi ijika ipegawai ikantor ikurang 

imemperhatikan iaspek iergonomis idalam iposisi iduduk. iMSDs ididefinisikan 

isebagai imasalah ipada imusculoskeletal iyang idisebabkan iatau idiperparah ioleh 

ipekerjaan iitu isendiri i(Susilo et al., 2022). 

 iMSDs ibanyak iterjadi ipada idaerah ipunggung, ileher, iektremitas iatas 

idan ipada ibeberapa ikasus. iShariat etial., i2016 iberpendapat ibahwa iMSDs 

iterkait ipekerjaan imerupakan ikumpulan imasalah ikesehatan iyang iumum ipada 

ipekerja idibandingkan idengan ipopulasi imasyarakat iawam iyang ibukan 

idisebabkan itrauma iakut imaupun ipenyakit isistemik ilainnya. iMenurut 

iMekkonenietial., i2020 iMSDs itelah idinyatakan isebagai ikontributor itertinggi 

iuntuk idisabilitas isecara iglobal idan imenurunkan iproduktivitas ikerja. iFaktor 

iterkait ipekerjaan idan iberesiko imenyebabkan iMSDs iadalah ipengulangan, 

ibeban istatis, ipostur, iketepatan, ituntutan ivisual, igetaran idan igaya. 

Sebuah istudi iyang idilakukan ioleh (Blagojević et al., 2012)imenemukan 

iprevalensi igangguan imuskuloskeletal idan igangguan ipenglihatan ipada ipekerja 

ikantor ikomputer imasing-masing iadalah i55,8 idan i27%. iPostur itubuh iyang 

iburuk isaat iduduk ilama idi idepan ikomputer idan igaya ihidup ipekerja 

idikatakan isebagai ipenyebab igangguan iterjadi. iNyeri ileher imerupakan isalah 

isatu igangguan imusculoskeletal iyang ibanyak iterjadi ikalangan ipekerja. 

iDiperkirakan ipeningkatan iprevalensi inyeri ileher isekitar i4 i30,1% ipada 

ipekerja ikantoran iseiring idengan iwaktu ipenggunaan iteknologi iinformasi. 

iDampak ikeluhan imuskuloskeletal iini imenurut i(Gemain, i2005) iakan 

imembuat iberbagai ipermasalahan iseperti ihilangnya iwaktu ikerja, imenurunkan 

iproduktivitas ikerja, imeningkatkan irisiko iterjadinya ikecelakaan, ijika ikeluhan 

isudah imencapai itahap iakhir imaka imembutuhkan ibiaya iyang itinggi iuntuk 

ipemulihannya idan iakan imerugikan ipihak iperusahaan. 

Forward head posture (FHP) iadalah isuatu iposisi ikepala iterhadap itubuh 

iyang idimana idigambarkan isebagai iposisi ikepala ike ianterior. iMenurut 

ipenelitian iyang idilakukan i(Ventura, i2010) iFHP imerupakan imasalah ipostur 



iyang ipaling iterjadi idi imasyarakat iprevalensinya isekitar i66-90% ipada 

ipopulasi. iDalam ijangka ipanjang iapabila ipostur iyang iburuk iini isecara 

iberulang iterus idilakukan ioleh ipekerja imaka iakan imengakibatkan iketegangan 

iotot, iradang isendi idan iketidakstabilan iligament ipada isendi ileher ipara 

ipekerja. iHal iini iakan imengakibatkan iketerbatasan ipekerja idalam imelakukan 

iaktivitas ifungsional iseperti ipada isaat iduduk ilama idi ikursi iketika imengeti 

idan imengerjakan itugas iyang imenyebabkan ikelelahan ipada iotot, iFHP 

idikatakan isebagai isalah isatu ipostur iburuk iyang iberkontribusi iterhadap 

itimbulnya inyeri ileher idan ipunggung i(Derakhshanrad iet ial, i2020). I 

Nyeri idibagian ileher idan ipunggung iatas iadalah isuatu ikeluhan 

imuskuloskeletal iumum iyang isangat isering idirasakan ipada ipenderita iFHP. 

iFHP iatau iposisi ikepala imengarah ikedepan iadalah isuatu iposisi ikepala 

iterhadap itubuh ipada ibidang isagittal iyang idisebabkan ioleh ikebiasaan isehari-

hari i(Hendrata, 2015). 

iFHPiseringiterjadiipadaipekerjaiyangimenggunakanikomputer.iMaraknya 

ipenggunaan ikomputeriyangiberlebihan 

diiperkantoranimenyebabkanibanyakipekerja imenghabiskan 

iwaktunyaihanyaididepanikomputer dengan posisiiduduk iyang istatis idan 

idilaksanakan isecara irepetitifi(berulang-berulang).iPekerjaiyang imenggunakan 

ikomputer itersebut ibiasanya idisertai idengan ipostur iyang iburuk, isehingga 

imembuat ikepala ibergerak imaju ikedepan iatau iFHP. iFHP iyang iberlangsung 

idalam ijangka iwaktu iyang ipanjang iakan imenyebabkan iover istretch ipada 

iotot, itendon, istruktur idan iligament idari tulangicervical danilumbal dan 

iakibatnya akaniterjadi igangguan imuskuloskeletal iberupa inyeri ileher (Hendrata, 

2015). 

Pada iFHP iposisi ikepala iyang iterdorong ikedepan imembuat ikepala 

imenjauh idari igaris igravitasi iyang ikemudian iberpengaruh ipada ipenekanan 

itulang ibelakang iservikal idan istruktur idisekitarnya iseperti iotot idan isendi. 

iNormalnya, iposisi idari ikepala iyaitu iantara itelinga idengan ibahu iberada 

idalam isatu igaris ilurus i(Pangestu ietial, i2021). iKondisi iFHP iyang idilakukan 

isecara iterus imenerus iakan idapat imenimbulkan imasalah iperubahan ipostur 

iyang iserius ipada ileher, ibahu idan itulang ibelakang. iPerubahan iini idapat 

iberesiko imenimbulkan inyeri ileher idan iberbagai imacam ikeluhan isakit ikepala 

iyang ihebat. 

 iMenurut iLeeietial, i2017 inyeri ileher imerupakan ikondisi iumum idan 

ipenyebab ikecacatan ike iempat idiseluruh idunia. iNyeri ileheribisa iberasal idari 

isejumlah ikelainan iatau ipenyakit iyang imelibatkan isalah isatu ijaringan idileher, 

isaraf, itulang, isendi, iligamen iatau iotot. iNyeri ipada ileher iyang imuncul idari 

ipenggunaan ipostur iyang itidak itepat itentu isangat imemengaruhi iseseorang 

idalam isegi ikenyamanan, iyang iberakibat imenurunnya ipada idaya ikonsentrasi 

idalam imelakukan isebuah iaktivitas iyang iakhirnya idapat imengurangi 

iproduktivitas iseseorang i(Susilo et al., 2022).Sementara iitu, idalam ipengukuran 



inyeri ileher idigunakan ipengukuran imelalui yang spesifik menggunakan numeric 

rating scale (NRS). Numeric rating scale (NRS) merupakan alat pengukuran 

intensitas nyeri yang dapat digunakan untuk menentukan derajat nyeri leher 

(Christopher J, et al., 2020). 

 i i i Berdasarkan iuraian idi iatas,iFHP imerupakan ikelainan iyang icukup 

iberbahaya idan imemengaruhi ikehidupaniseseorangisehingga iperlunya 

ipenanganan FHPiyang ilebihiefektif imelaluiipencegahan idenganimenjaga 

ipostur iduduk idepan ikomputer iatauilaptop itetap idalam iposisi iergonomis. 

iOleh ikarena iitu, iidentifikasi ilebih ilanjut iterkait ifaktor irisiko FHP pada 

ipegawai ikantor isangat idiperlukan. iSehingga, ipenulis itertarik iuntuk 

imelakukan ipenelitian idengan ijudul ihubungan idurasi ikerja idan inyeri ileher 

iterhadap FHPipada ikaryawan ikantor iSalt iIndonesia iKebun iJeruk iJakarta 

iBarat. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Posisi iduduk isangat iberhubungan idengan ipostur itubuh, ikarena iposisi 

iduduk imenjadi isalah isatu ifaktor iresiko iyang ibisa imenyebabkan ikelainan 

ipada ipostur itubuh. iHal itersebut iberkaitan idengan iposisi iduduk iyang 

iergonomis iatau iposisi iduduk iyang ikurang iergonomis. iBerdasarkan ihasil 

ipenelitian iyang idilakukan iAroeira iet ial., i2017 imenunjukan ibahwa iposisi 

iduduk idengan ikemiringan isandaran i100  idan imemiliki ipenyangga 

imerupakan iposisi iduduk iyang ibaik idan iergonomis, iposisi iduduk iini ijuga 

imembutuhkan iusaha iyang isedikit idari iotot-otot iektensor ikepala idan ileher 

iuntuk imempertahankan ikeseimbangan idari ikepala. iMenurut iMolaeifar iet 

ial., i2021 iposisi ikepala iyang inormal imemiliki inilai icraniovertebral iangle 

i(CVA) i48  idimana inilai iini idiperoleh idari isudut iantara igaris ihorizontal 

ibahu iyang isejajar idengan iprosessus ispinosus iC7 idengan igaris idari itragus 

itelinga isejajar idengan iC7 (Molaeifar et al., 2021) 

Menurut (Molaeifar et al., 2021) iseseorang idengan iindikasi ikondisi iFHP 

iditandai idengan inilai isudut iCVA imenurun idibawah inilai isudut i48 . 

iSelain iitu, iKimiEiet ial. i2016 iberpendapat ibahwa iFHP imerupakan ikondisi 

iposisi istruktural ikepala imenjauh idari igaris itengah itubuh idimana ivertebra 

iservikal ibawah ifleksi idan ivertebra iservikal iatas iekstensi isehingga iberat 

ikepala iyang iditopang ioleh ileher imeningkat. iKondisi iini idapat 

imemberikan ipenekanan ipada iotot idan isendi idisekitar ivertebra iservikal, 

isehingga ibisa imenimbulkan inyeri ileher idan isakit ikepala iyang ihebat. 

Dalam hal ini fisioterapi sangat berperan terhadap penanganan FHP yang lebih 

efektif jika dilakukan secara preventif atau pencegahan dengan menjaga postur 

pada pegawai kantor tetap dalam posisi yang ergonomis dan melakukan istirahat 

yang cukup sehingga tidak terjadi  monoton secara terus menerus. Pada 

penelitian ini peneliti akan menggunakan rapid upper limb assesment (RULA) 



untuk penilaian postur pada pegawai kantor, sedangkan untuk penilaian FHP 

menggunakan pengukuran CVA mengunakan analisis angulus application 

sehingga pengabungan kedua tersebut akan dilihat dari hasil berapa derajat dari 

pengukuran dari CVA masuk ke nilai RULA tersebut dan untuk pengukuran nyeri 

mengunakan  NRS. 

 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan iidentifikasi imasalah iyang iada imaka 

irumusan imasalahipadaipenelitianiiniiadalah apakah iada ihubungan FHP 

terhadap itimbulnya inyeri ileher ipada ipekerja ikantor iPT iSalt iIndonesia idi 

iKebun iJeruk iJakarta iBarat? 

 

D. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan umum 

Penelitian iini ibertujuan iuntuk imengetahui ihubungan idurasi ikerja 

idan inyeri ileher iterhadap FHP ipada ikaryawan ikantor iPT iSalt iIndonesia 

iKebun iJeruk iJakarta iBarat.I 

 

2. Tujuan iKhusus 

a. Mengetahui pengaruh durasi kerja terhadap FHP. 

b. Mengetahuiipengaruh inyeri ileher iterhadap FHP. 

c. Mengetahui hubungan durasi kerja dan nyeri leher terhadap FHP. 

 

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat iBagi iInstitusi iPendidikan i 

  Sebagai iwadah iuntuk ibelajar idan idapat imemberikan iinformasi 

iterbaru itentang ikasus FHPidan inyeri ileher, isehingga idapat imenjadi 

ibahan ibacaan idan ireferensi idi ikemudian ihari. 

2. Manfaat iPelayanan iFisioterapi 

a. Memberikan buktiidaniteoriitentang iadanya ihubungan iforward ihead    

posture iterhadap itimbulnya inyeri ileher ipada ipekerja iPT iSalt 

iIndonesia. 

b. Menjadi idasar ipenelitian idan ipengembangan iilmu ifisioterapi idi imasa 

yang iakan idatang. 

3. Manfaat iBagi iPeneliti 

a. Meningkatkanipengetahuanidanikemampuanidalamimempelajariidan   

memahami ihubungani FHPiterhadap timbulnya nyeri leheripada pekerja 

iPT SaltiIndonesia. 

b. Membuktikan apakahiterdapatihubungan FHPiterhadap timbulnya nyeri 

leher  serta hubungan antara keduanya khususnya pada pekerja PT Salt 



Indonesia. 

 

 

 

 

 

 


