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No Narasumber Pertanyaan
Kendala apa yang di alami pada Adventure
Indonesia?

1. Owner ) ]
Apakah sistem yang sekarang sudah berjalan
sesuai yang di harapkan?

Bagaimana proses pemesanan tiket di
Adventure Indonesia?
) Bagaimana proses pencatatan transaksi di

2. Admin ]

Adventure Indonesia?
Apakah ada kendala dalam proses pencatatan
transaksi?
Bagaimana proses pemesanan sebagai klien di
Adventure Indonesia?

\ Apakah ada kendala pada saat melakukan

3. Klien )
pemesanan tiket?

Apakah anda kesulitan dalam melakukan
pembayaran?
No Pertanyaan

Kendala apa yang di alami pada Adventure Indonesia?

JAWABAN :

Kendala yang paling sering dialami saat proses pemesanan
tiket, transaksi pemesanan tiket customer pada Adventure
Indonesia masih menggunakan pembayaran secara tunai
maupun non tunai yang ditransfer dan dikirimkan bukti

pembayaran melalui Whatsapp, sehingga hal itu sering terjadi
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kehilangan bukti pembayaran yang menyebabkan terjadinya
kekeliruan dalam menyusun skema pembayaran pecatatan hasil
pendapatan pada Adventure Indonesia.

Apakah sistem yang sekarang sudah berjalan sesuai yang di

harapkan ?

JAWABAN :

Sistem yang saat ini berjalan masih menggunakan proses
manual, sering adanya kesalahan pemesanan tiket dikarenakan
catatan pemesanan saat ingin proses pemesanan terjadi
kesalahan saat menginput manual dikarenakan tidak adanya

otomatis pesanan yang dicetak.

Bagaimana proses pemesanan tiket di Adventure

Indonesia?

JAWABAN :
Proses pemesanan tiket masih menggunakan pencatatan
melalui buku dan ditulis manual. Pelanggan datang ke kantor

atau melalui Whatsapp untuk melakukan pemesanan tiket.

Bagaimana proses pencatatan transaksi di Adventure Indonesia
JAWABAN :
Proses pemesanan tiket masih menggunakan pencatatan

melalui buku dan ditulis manual.

Apakah ada kendala dalam proses pencatatan transaksi?
JAWABAN :

Sehingga sering terjadi kesalah dalam mencatatat data
pemesanan maupun rekap transaksi, yang mengakibatkan
selisih data dan nominal pemasukan data transaksi pemesanan
tiket.
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Apakah anda kesulitan dalam melakukan pembayaran?

JAWABAN :

Customer kesulitan dalam melakukan pembayaran tiket,
dikarenakan harus dating langsung ke Adventure Indonesia
atau dengan cara personal chat di WhatsApp kepada admin
Adventure Indonesia. Pembayaran secara tunai maupun non
tunai yang ditransfer dan dikirimkan bukti pembayaran melalui
Whatsapp

Bagaimana proses pemesanan sebagai klien di Adventure

Indonesia?

JAWABAN :
Customer datang secara langsung ke Adventure Indonesia atau

melalui chat WhatsApp untuk memesan tiket.

Apakah ada kendala pada saat melakukan pemesanan tiket?

JAWABAN :

Saat ini customer kesulitan dalam pemesanan tiket,
dikarenakan harus dating langsung ke Adventure Indonesia
atau dengan cara personal chat di WhatsApp kepada admin

Adventure Indonesia.
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LAMPIRAN 2: SURAT PERNYATAAN TELAH MELAKUKAN
PENELITIAN
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Sehubung dengan surat permohonan IZin Untuk Penelitian NO:
81-129/SPIKAPRODI-IIFFASILKOM/UEWEXT/XIV2022 yang di ajukan kepada kami oleh
mahasiswa bapak atas nama:

MNama S lbnu Safyr

MM - 20190801316

Program Studi - Teknik informatika

Judul Penelitian : Rancang Bangun Aplikasi Pemesanan Tiket Berbasis Website

(Studi Kasus : Adventure Indonesia)

Dengan ini kami memberikan ijin kepada mahasiswa tersebut untuk melakukan kegiatan
Penelitian di tempat kami. demikian surat balasan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Manager Oprational

(Wisnu Aji)
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