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Lampiran 3 : Ethical Approval 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 4 : Hasil Perbaikan Sidang Akhir Skripsi 

 



 



 

 



 

 

 



Lampiran 5 : Pedoman Wawancara 

Pedoman wawancara 

Penelitian   : Pengukuran Produktivitas Kerja Koder Di RSUD Lubuk 

                          Sikaping 

Waktu wawancara : 20 Desember 2023 dan 15 Januari 2024 

Tempat   : RSUD Lubuk Sikaping 

Narasumber  : Kepala Unit Rekam Medis, Koder rawat jalan, Koder 

rawat  

     Inap, staf kepegawaian dan staf perencanaan dan program 

Pewawancara  : Suzi Septia Volanda 

PERTANYAAN YANG AKAN DIAJUKAN KEPADA KEPALA UNIT REKAM 

MEDIS RSUD LUBUK SIKAPING  

1. Berapa jumlah pasien rawat jalan 3 bulan terakhir (Oktober, November, 

Desember)? 

2. Apakah target pengodean rekam medis rawat jalan dan rawat inap sudah 

tercapai? 

3. Berapa Jumlah Koder rawat jalan dan Koder rawat inap di RSUD Lubuk 

Sikaping? 

4. Apakah Koder rawat jalan dan Koder rawat inap di RSUD Lubuk Sikaping 

merupakan lulusan Perekam Medis dan Informasi Kesehatan?  

5. Bagaimana pengodean rekam medis rawat jalan dan rawat inap yang 

dilakukan di RSUD Lubuk Sikaping? 

6. Apakah unit rekam medis sudah menetapkan standar waktu pengodean 

rekam medis? 

7. Berapa lama waktu yang dibutuhkan oleh Koder rawat jalan dan Koder 

rawat inap untuk menyelesaikan kodingan satu rekam medis ? 

8. Berapa lama waktu kerja Koder rawat jalan dan Koder rawat inap dalam 

satu hari? 



9. Apakah Koder rawat jalan dan Koder rawat inap sudah mendapatkan hak 

untuk cuti tahunan, Pendidikan dan pelatihan, hari libur nasional dan 

ketidakhadiran kerja ? 

PERTANYAAN YANG AKAN DIAJUKAN KEPADA BAGIAN SUMBER 

DAYA MANUSIA (SDM) RSUD LUBUK SIKAPING  

10. Berapa jumlah hari kerja unit rekam medis di RSUD Lubuk Sikaping? 

11. Jumlah cuti tahunan yang diberikan kepada petugas unit rekam medis di 

RSUD Lubuk Sikaping? 

12. Berapa kali petugas unit rekam medis di RSUD Lubuk Sikaping diizinkan 

menerima pendidikan dan pelatihan untuk meningkatkan kemampuan ? 

13. Berapa jumlah hari libur nasional yang diberikan kepada petugas unit rekam 

medis di RSUD Lubuk Sikaping ? 

14. Berapa jumlah Ketidakhadiran Kerja (absen) yang diberikan kepada petugas 

unit rekam medis di RSUD Lubuk Sikaping 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 6 : Rekapitulasi Hasil Observasi Koder Rawat Jalan 

No. Hari 

Pengamatan 

Jumlah 

pasien 

RM 

berhasil 

di 

koding 

Sisa 

RM  

Waktu 

Pengerjaan 

(Menit) 

Standar 

waktu 

(Menit) 

Rata – rata 

waktu 

pengerjaan 

(Menit)/RM 

1. Rabu,20 

Desember 

2023 

348  222 126 135  

(09.30 -

11.45) 

 

1,2 0,30 

2. Kamis, 21 

Desember 

2023 

 283 

 

200  209 180 

(10.49 – 

14.00 

1,2  0,26 

3. Jumat, 22 

Desember 

2023 

217 

 

100 326 27  

(09.13 – 

09.40) 

1,2  0,26 

4. Sabtu, 23 

Desember 

2023 

197 

 

100 423 27  

(10.27 – 

10.54) 

1,2  0,28 

5. Selasa, 27 

Desember 

2023 

342 

 

250 515 160 

(13.00 – 

15.40) 

1,2  0,28 

6. Rabu, 28 

Desember 

2023 

336 

 

235  616 148 

(09.15 – 

11.43) 

 

1,2  0,23 

Total 1.723 1.107 616 677  

Menit 

1,2 

Menit 

0,26 

Menit 

 

 

 

 



Lampiran 7 : Rekapitulasi Hasil Observasi Koder Rawat Inap 

No. Hari 

Pengamatan 

Jumlah 

pasien 

RM 

berhasil 

di 

koding 

Sisa 

RM  

Waktu 

Pengerjaan 

(Menit) 

Standar 

waktu 

(Menit) 

Rata – rata 

waktu 

pengerjaan 

(Menit)/RM 

1. Senin,15 

Januari 2024 

88 64 24 250 3,7 2,29  

2. Selasa,16 

Januari 2024 

74 58 16 240 3,7 2,31 

3. Rabu, 17 

Januari 2024 

80 62 18 240 3,7 2,16 

4. Kamis, 18 

Januari 2024 

85 65 20 260 3,7 2,26 

5. Jumat, 19 

Januari 2024 

78 53 25 200 3,7 2,29 

6. Sabtu, 20 

Januari 2024 

71 57 14 220 3,7 2,35 

Total 476 359 117 1,410 

Menit 

3,7 

Menit 

2,27 

Menit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 8 : Daftar Bimbingan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 9 : Bukti Penyerahan Skripsi 

 

Nama   : Suzi Septia Volanda 

NIM   : 20200304099 

Judul  : Pengukuran Produktivitas Kerja Koder di RSUD Lubuk 

Sikaping 

No Nama Pembimbing/ Penguji/ 

Prodi/ Instansi 

Tanda Tangan Tanggal 

Penyerahan 

Skrispi 

1. Dr. Hosizah SKM, MKM  

 

 

 

2. Nauri Anggita Temesvari, 

SKM, MKM 

 

 

 

3. Husni Abdul Muchlis, A.Md, 

S.Tr, MKM 

 

 

 

4. Program Studi Manajemen 

Informasi Kesehatan 

 

 

 

 

 

5. RSUD Lubuk Sikaping  
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