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Universitas

\‘_'/ Esa Unggul

KUESIONER

Penerapan Formula E=wMC?’ Pada Komunitas Kaskusers

Saya, Frankly Janson Mark Reiner, mahasiswa Universitas Indonusa Esa Unggul fakultas
Ilmu Komunikasi jurusan Periklanan S—1. Saat ini saya sedang menyelesaikan skripsi yang
berjudul Penerapan Formula E=wMC? Pada Komunitas Kaskusers. Oleh karena itu, saya
mohon bantuan Bapak/Ibu, Saudara/Saudari untuk bersedia meluangkan waktu menjawab
kuesioner demi kelengkapan skripsi saya. Atas perhatian dan partisipasi Anda, Saya ucapkan
terimakasih.

Data Responden
Nama
Nomor Responden : (Diisi oleh peneliti)
Domisili
Pekerjaan
Pendidikan
Diberi tanda (\/ ) pada kolom yang Anda anggap benar!
1. Apakah Anda pernah membrowsing blog kaskus.us ?
() Ya (teruskan kepertanyaan berikut) ( ) Tidak (berhenti sampai disini)
2. Berapa kali anda membrowsing blog kaskus.us?

() Sering () Lumayan sering () Sangat sering



Penerapan Formula E=wMC(?

. Apakah anda pernah menulis gagasan atau cerita (post) ke dalam Kaskus untuk
dibagikan ke orang lain?

( )Ya ( ) Tidak

. Apakah anda pernah merekomendasikan serta mengajak orang lain menggunakan
Kaskus?

( )Ya () Tidak

. Ketika Kaskus mengalami suatu masalah baik itu diserang maupun dikritik oleh
beberapa pihak yang tidak menyukai Kaskus apakah anda pernah membela Kaskus?

( )Ya ( ) Tidak

. Apakah anda pernah dengan Kaskus merasa saling peduli, membantu satu sama lain,
satu kesamaan identitas, minat?

( )Ya ( ) Tidak

. Apakah anda pernah diperlakukan oleh Kaskus sangat mudah dalam memberikan
apresiasi dan mengekspresikan diri?

( )Ya ( ) Tidak

. Apakah anda pernah oleh Kaskus diberikan wahana untuk saling berinteraksi dan
berbagi satu sama lain dalam memecahkan suatu masalah?

( )Ya () Tidak

. Apakah anda menganggap bahwa Kaskus sebagai merek mempunyai ciri khas
tersendiri yang tidak ada merek lain yang menyamainya?

()Ya ( ) Tidak



8.

10.

11.

12.

Apakah anda merasa bahwa Kaskus adalah merek yang sesuai dengan kepribadian dan
gaya hidup anda. Bahwa anda bisa anda berkata Kaskus : “the brand is me!!! ”Kaskus
is customer’s life!!!)

( )Ya () Tidak

Apakah anda menganggap Kaskus sebagai produk menarik, unik sehingga anda
menginformasikan kepada yang lainnya?

( )Ya () Tidak

Apakah anda pernah berdialog secara terbuka mengenai Kaskus (positif dan negatif)
dan direspon secara jujur dan terbuka oleh Kaskus?

()Ya () Tidak

Apakah anda pernah dengan Kaskus pernah berdiskusi dan dilibatkan untuk
mengembangkan kaskus menjadi lebih baik (kaskusers terlibat aktif dalam proses
penciptaan nilai bagi Kaskus atau inovator)?

( )Ya () Tidak

Apakah anda pernah dengan Kaskus dilibatkan dalam kegiatan offline (bakti sosial,
gathering, seminar, promo dan lainnya)?

()Ya ( ) Tidak
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