
 

Lampiran 1 Lembar Telaah Dokumen 

 

 

HASIL TELAAH DOKUMEN 

 

 

A. Tujuan 

Untuk memperoleh informasi yang terkait waktu tunggu pelayanan pasien 

rawat jalan yang dimuali dari pasien mengambil nomor antrian sampai 

dipanggil oleh dokter. 

B. Lembar Telaah Dokumen 

Lembar telaah dokumen diisi dengan mencatat temuan dan kesesuaian 

data/informasi yang didapatkan selama di lapangan. 

Variabel yang akan dipilih dan dimasukan kedalam pemilihan variabel dalam 

waktu tunggu pasien rawat jalan 
 

No Umur Jenis 

Kelamin 

Status 

Kepesertaan 

Kategori 

pasien 

Poliklinik Pelayanan Waktu 

Datang 

Waktu 

Sebelum 

Bertemu 

Dokter 

Durasi 

Waktu 

Tunggu 

          

          

          

          



 

                Lampiran 2 Surat Observasi Awal 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 Surat Balasan Rumah Sakit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5 Kaji Etik Penelitian 



 

Lampiran 4 Surat Kaji Etik Penelitian  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5 Data Set Penelitian 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 
 



 

 
 



 

 

 



 



 

 

 

 

 


