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Tujuan penelitian ini untuk mengetahui kepuasan dan loyalitas pelanggan
terhadap jasa penyewaan kendaraan di Agung Rent Jakarta yang diwakili oleh 100
responden sebagai bahan penelitian, alat pengumpulan data adalah berupa
kuesioner.

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab bagaimana kepuasan dan loyalitas
pelanggan terhadap jasa penyewaan kendaraan di Agung Rent Jakarta. Untuk
menjawab tujuan tersebut, peneliti menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode deskriptif. Alat pengumpulan data melalui kuesioner dengan sampel
penelitian 100 responden.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa 61% pelanggan setuju
merasa puas terhadap jasa penyewaan kendaraan di Agung Rent Jakarta dan 71%
pelanggan setuju bersikap loyal terhadap pelayanan jasa penyewaan kendaraan di
Agung Rent Jakarta. Hal ini menunjukkan bahwa kepuasan terhadap pelayanan
yang baik dapat meningkatkan loyalitas terhadap penggunaan pelayanan jasa
perusahaan tersebut.

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa pelayanan di Agung Rent baik dan
bagus sehingga pelanggan merasa puas dan loyal menggunakan jasa penyewaan
kendaraan di Agung Rent Jakarta



