5 s

DAN LOYALITAS PELANGGAN

KEPUASAN
TERHADAP JASA PENYEWAAN KENDARAAN

DI AGUNG RENT JAKARTA

SKRIPSI
Diajukan sebagai salah syarat untuk memperoleh gelar Sarjana limu

Komunikasi

Oleh
~ RATIH YUNINGSIH
~ N.LM: 201052087




