Universitas Esa Unggul

ABSTRAK

Anisah Ameliya Dewi?, Sumartono®
Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Esa Unggul, Jakarta
JI. Arjuna Utara Tol Tomang-Kebon Jeruk, Jakarta 11510
tanisaameliya212@student.esaunggul.ac.id, 2sumartono@esaunggul.ac.id

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas komunikasi
interpersonal terhadap tingkat kepercayaan pasangan yang pernah melakukan
hubungan jarak jauh (LDR). Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian
adalah survei. Metode survei ini menggunakan pendekatan kuantitatif karena
digunakan untuk melihat sejauh mana variabel kualitas komunikasi yang
berkualitas bisa mempengaruhi tingkat kepercayaan pasangan. Alat pengumpulan
data yang digunakan berupa kuesioner dengan Teknik pengumpulan sampel
menggunakan purposive sampling. Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa
kualitas komunikasi interpersonal (dengan nilai persentase 96%) mempengaruhi
tingkat kepercayaan (dengan nilai persentase 100%) memiliki nilai f sebesar 34,227
dengan nilai signifikansinya 0,000. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas
komunikasi interpersonal memiliki pengaruh terhadap tingkat kepercayaan.
Sedangkan nilai signifikan kurang dari 0,05 yang artinya H.O ditolak dan H.A
diterima. Nilai positif ini berarti bahwa kualitas komunikasi dalam hubungan
pacaran jarak jauh (LDR) dapat berpengaruh positif terhadap tingkat kepercayaan
pasangan, yaitu semakin melakukan komunikasi yang berkualitas maka semakin
tinggi tingkat kepercayaan pasangan.
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The aim of this study is to determine the influence of interpersonal communication
quality on the level of trust among couples who have experienced long-distance
relationships (LDR). The research method used in this study is a survey. This survey
method employs a quantitative approach because it is used to assess the extent to
which the quality of communication can affect the level of trust between partners.
The data collection tool used was a questionnaire, and the sample collection
technique was purposive sampling. The results of this study demonstrate that the
quality of interpersonal communication (with a percentage value of 96%) affects
the level of trust (with a percentage value of 100%), with an F value of 34.227 and
a significance value of 0.000. This indicates that the quality of interpersonal
communication has an influence on the level of trust. The significance value being
less than 0.05 means that the null hypothesis (H.O) is rejected and the alternative
hypothesis (H.A) is accepted. This positive value indicates that the quality of
communication in long-distance relationships (LDR) can positively affect the level
of trust between partners, meaning that the higher the quality of communication,
the higher the level of trust between partners.
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