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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

Pedoman Wawancara 

 

1. Tahun berapa rumah sakit mengggunakan aplikasi SIMOP? 

2. Apa saja kendala yang dirasakan selama penerapan ini pada aplikasi SIMOP 

sampai dengan sekarang? 

3. Kendala apa saja yang sering terjadi? 

4. Bagaimana jika terjadi eror apa yang dilakukan?  

5. Unit mana saja yang menggunakan aplikasi SIMOP? 

6. Apakah sudah dilakukan evaluasi selama aplikasi SIMOP diterapkan di rumah 

sakit? 

7. Berapa tenaga yang bertugas di unit rekam medis? 

8. Apakah semua petugas di unit RMIK lulusan dari D3 RMIK?  

9. Apakah di Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta sudah memiliki SPO tentang 

SIMOP? 

10. Apakah petugas sudah bekerja sesuai SPO tersebut? 

11. Jika didalam SIMOP pengisian tidak lengkap apakah data bisa di lewati dan 

disave? 

12. Apa kelebihannya menggunakan SIMOP?  

13. Kendala apa saja yang biasanya terjadi pada SIMOP di Rumah Sakit Pelabuhan 

Jakarta? 

14. Adakah kesulitan dalam penggunaan SIMOP dalam menggunakan/meng- 

input RM pasien? 

15. Apa keuntungan dari sebelum dan sesudah menggunakan SIMOP? 
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Lampiran 2 

 

KUISIONER PENELITIAN  

Evaluasi Sistem Informasi Manajemen Operasional (SIMOP) Di Rumah 

Sakit Pelabuhan Jakarta  

 

Kepada  

Yth. Bapak/Ibu 

Di Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta  

 

Perkenalkan saya Nadia Sintia mahasiswa dari Fakultas Ilmu-Ilmu 

Kesehatan, Jurusan Rekam Medis dan Informasi Kesehatan di Universitas Esa 

Unggul yang sedang melakukan penelitian di Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta yang 

berjudul “ Evaluasi Sistem Informasi Manajemen Operasional (SIMOP) 

Dengan Metode HOT-FIT Di Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta”. 

Informasi yang bapak/ibu berikan akan sangat berguna nantinya bagi 

penelitian saya dan dapat digunakan sebagai masukan ataupun perbaikan terhadap 

rekam medis elektronik (SIMOP) di Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta. Untuk 

keperluan penelitian, saya mohon bantuan bapak/ibu dengan hormat untuk 

memberikan penilaian melalui kuisioner ini dengan sebenar-benarnya berdasarkan 

bapak/ibu lakukan berkaitan dengan apa yang dilakukan terhadap penyelenggaraan 

rekam medis elektronik. Jawaban yang bapak/ibu berikan akan saya jamin 

kerahasiannya.  

Demikian saya ucapkan terima kasih atas partisipasinya bapak/ibu berikan 

dapat bermanfaat dan berguna serta sudah meluangkan waktunya untuk mengisi 

kuisioner ini.  

 

        Hormat Saya 

 

 

 

        Nadia Sintia  
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Lampiran 3 

 

Evaluasi Sistem Informasi Manajemen Operasional (SIMOP) Dengan 

Metode HOT-FIT  Di Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta 

 

Nama (Inisial)  : 

Umur   : ........Tahun 

Jenis Kelamin  : 1. Laki-laki   2. Perempuan 

Pendidikan  : 1. SMA 2. D3  3. S1  4. S2 

Jabatan  :  

Lama bekerja  : 1. < 1 Th 2. 1-5 Th 3. 6-10 Th 4. > 10 Th  

 

Petunjuk pengisian kuisioner : 

1. Bacalah dengan cermat setiap item pertanyaan di bawah ini  

2. Isi dengan beri tanda check list (√) pada jawaban yang sesuai dengan 

pendapat bapak/ibu dengan kolom yang disediakan  

Adapun jawaban tersebut terdiri dari : 

1. STS : Sangat Tidak Setuju  

2. TS : Tidak Setuju 

3. S : Setuju 

4. SS : Sangat Setuju 

 

No Pernyataan Jawaban 

STS TS S SS 

Human  

1 Saya mengikuti pelatihan yang diadakan 

untuk menggunakan SIMOP 

    

2 Saya memiliki keahlian dalam menggunakan 

SIMOP 

    

3 Saya paham tentang SIMOP      

4 Saya mengetahui manfaat dari SIMOP     

5. Secara keseluruhan SIMOP sesuai dengan 

harapan saya 

    

6.  Adanya panduan penggunaan SIMOP     

No Pernyataan Jawaban 

STS TS S SS 

Organization  

1. SIMOP diterapkan sebagai strategi untuk 

peningkatan kinerja 
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2. SIMOP dapat digunakan sesuai dengan 

fungsi dan tugas dalam organisasi 

    

3. SIMOP dapat membantu koordinasi antar 

unit dengan baik 

    

4. Implementasi SIMOP telah direncanakan 

dengan baik oleh pihak manajamen 

    

5. Pihak manajamen menyediakan dukungan 

fasilitas infrastruktur untuk mendukung  

implementasi SIMOP 

    

6. Semua unit mendukung dengan 

implementasi SIMOP  

    

No  Pernyataan  Jawaban 

STS TS S SS 

Technology 

1. Tampilan SIMOP sangat sederhana sehingga 

tidak membingungkan 

    

2. SIMOP memiliki hak akses tiap pengguna 

sehingga kerahasian data terjamin 

    

3. SIMOP mudah diakses     

4. SIMOP jarang mengalami eror  

 

    

5. Informasi yang dihasilkan SIMOP sesuai 

dengan data yang diinput 

 

    

6. Informasi yang dihasilkan SIMOP sesuai 

dengan kebutuhan 

    

7. Informasi yang dihasilkan SIMOP tepat dan 

akurat 

    

8. Informasi yang dihasilkan SIMOP lengkap 

dan detail 

    

9.  Informasi yang dihasilkan SIMOP mudah 

untuk dibaca 

    

10. Layanan yang cepat dan responsive dari 

pihak IT yang membangun atau yang 

mengembangkan aplikasi  

    

11. SIMOP dapat diakses dari manapun     

No Pernyataan Jawaban 

STS TS S SS 

Net-Benefit (Manfaat) 

1. SIMOP membantu pekerjaan sehari-hari     
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2. SIMOP membantu meningkatkan efisiensi 

pekerjaan 

    

3. SIMOP membantu dalam mengambil 

keputusan 

    

4. SIMOP dapat mendukung visi misi rumah 

sakit 

    

5. SIMOP meningkatkan komunikasi antar 

seluruh bagian dalam rumah sakit  

    

6. SIMOP dapat menurunkan tingkat kesalahan     

(Ryo, 2023) 
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Lampiran 4 
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Lampiran 5 
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Lampiran 6  

Uji Normalitas Aspek Human 

 

 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

total_human Mean 16.34 .248 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 15.85  

Upper Bound 16.84  

5% Trimmed Mean 16.24  

Median 16.00  

Variance 3.943  

Std. Deviation 1.986  

Minimum 11  

Maximum 23  

Range 12  

Interquartile Range 2  

Skewness .722 .299 

Kurtosis 2.295 .590 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

total_human .147 64 .002 .928 64 .001 
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a. Lilliefors Significance Correction 

 
Lampiran 7 

Uji Normalitas Aspek Organization 
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Descriptives 

 Statistic Std. Error 

total_organitation Mean 16.58 .253 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 16.07  

Upper Bound 17.08  

5% Trimmed Mean 16.64  

Median 17.00  

Variance 4.089  

Std. Deviation 2.022  

Minimum 12  

Maximum 21  

Range 9  

Interquartile Range 3  

Skewness -.563 .299 

Kurtosis -.174 .590 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

total_organitation .181 64 .000 .932 64 .002 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Lampiran 8 

Uji Normalitas Aspek Technology 

 

 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

total_technology Mean 28.86 .456 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 27.95  

Upper Bound 29.77  

5% Trimmed Mean 28.87  

Median 29.00  

Variance 13.329  

Std. Deviation 3.651  

Minimum 19  

Maximum 40  

Range 21  

Interquartile Range 5  

Skewness .042 .299 

Kurtosis .699 .590 
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Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

total_technology .096 64 .200* .976 64 .253 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
Lampiran 9 

Uji Normalitas Aspek Net-Benefit 
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Descriptives 

 Statistic Std. Error 

total_NetBenefit Mean 16.67 .226 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 16.22  

Upper Bound 17.12  

5% Trimmed Mean 16.71  

Median 17.00  

Variance 3.272  

Std. Deviation 1.809  

Minimum 12  

Maximum 22  

Range 10  

Interquartile Range 2  

Skewness -.404 .299 

Kurtosis .955 .590 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

total_NetBenefit .197 64 .000 .911 64 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Lampiran 10 

Uji Normalitas Total Keseluruhan 

 

 
 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

keseluruhan Mean 78.45 .967 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 76.52  

Upper Bound 80.38  

5% Trimmed Mean 78.56  

Median 78.50  

Variance 59.807  

Std. Deviation 7.734  

Minimum 58  

Maximum 102  

Range 44  

Interquartile Range 11  

Skewness -.118 .299 

Kurtosis .540 .590 
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Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

keseluruhan .114 64 .037 .964 64 .057 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Lampiran 11 

SPO Input Data Pasien ke Komputer 
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