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Lampiran 1 

 

Pedoman Wawancara 

Ditujukan Kepada Perekam Medis & Informasi Kesehatan 

 

1. Bagaimana pemahaman bapak/ibu mengenai tarif INA-CBG jika 

dibandingkan dengan tarif yang sudah ditetapkan oleh rumah sakit? 

 Sepemahaman saya, terdapat perbedaan antara tarif rumah sakit dengan tarif 

INA-CBG. Namun saya tidak mengetahui secara pasti besaran selisihnya 

2. Apakah perekam medis dilibatkan dalam melaksanakan proses grouping pada 

bagian casemix? 

 Ya dilibatkan, untuk saat ini terdapat seorang perekam medis yang sedang 

melakukan perbantuan di bagian casemix
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Lampiran 2 

 

Pedoman Wawancara 

Ditujukan Kepada Petugas Casemix 

 

1. Apakah terdapat kebijakan khusus yang mengatur tentang proses grouping 

klaim? 

2. Apakah terdapat kebijakan khusus yang mengatur tentang proses coding 

klaim? 

3. Apa saja yang mempengaruhi penetapan tarif rumah sakit? 

4. Apakah terdapat selisih tarif yang signifikan? 

5. Apakah terdapat kasus penyakit tertentu yang sangat rentan akan selisih 

negatif yang besar? 

6. Apa dampak yang disebabkan oleh selisih negatif antara tarif rumah sakit 

dengan tarif pada INA-CBG? 

7. Apa langkah yang diambil oleh rumah sakit untuk mengatasi kerugian akibat 

selisih tarif? 

8. Apakah terdapat SPO mengenai proses melakukan grouping INA-CBG? 

9. Apa saja komponen yang diperlukan dalam melakukan grouping? 

10. Apakah faktor kelengkapan berkas klaim BPJS dapat mempengaruhi tarif 

pada INA-CBG? 

11. Berapa total keseluruhan tarif INA-CBG pada periode 1 bulan terakhir? 

12. Berapa total selisih yang terdapat antara tarif rumah sakit dengan tarif INA-

CBG? 

13. Upaya apa yang dilakukan rumah sakit untuk menangani besarnya selisih 

negatif? 
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HASIL WAWANCARA PETUGAS CASEMIX 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1 

Apakah terdapat kebijakan khusus 

yang mengatur tentang proses 

coding dan grouping klaim? 

Kami menggunakan petunjuk 

teknis yang didapat dari pihak 

BPJS untuk melakukan coding dan 

grouping 

2 

Apa saja yang mempengaruhi 

penetapan tarif rumah sakit? 

Biaya perawatan, biaya obat, biaya 

tindakan dan biaya administrasi 

rumah sakit 

3 

Apakah terdapat selisih tarif yang 

signifikan? 

Ada, untuk periode September 

2023 memiliki selisih tarif sebesar 

Rp95.270.325 

4 

Apakah terdapat kasus penyakit 

tertentu yang sangat rentan akan 

selisih negatif yang besar? 

Kalau penyakit yang paling rentan 

ada DM, terutama kasus-kasus 

rawat jalan 

6 

Apa dampak yang disebabkan 

oleh selisih negatif antara tarif 

rumah sakit dengan tarif pada 

INA-CBG? 

Pastinya berdampak ke sisi 

operasional rumah sakit karena 

kami merupakan rumah sakit 

swasta yang dana operasionalnya 

mandiri 

7 

Apa langkah yang diambil oleh 

rumah sakit untuk mengatasi 

kerugian akibat selisih tarif? 

Untuk saat ini, terdapat beberapa 

kasus penyakit yang biaya 

penggantiannya cukup besar 

seperti HD dan tindakan bedah 

pasien katarak, namun itu masih 

belum menutupi kerugian yang 

kami alami. 

8 

Apakah terdapat SPO mengenai 

proses melakukan grouping INA-

CBG? 

Tidak ada kami hanya berpedoman 

pada petunjuk teknis dari pihak 

BPJS 

9 

Apa saja komponen yang 

diperlukan dalam melakukan 

grouping? 

Komponen klaim biasa seperti 

SEP, billing rumah sakit, dan 

laporan penunjang lainnya 

10 

Apakah faktor kelengkapan 

berkas klaim BPJS dapat 

mempengaruhi tarif pada INA-

CBG? 

Faktor kelengkapan tidak 

mempengaruhi tarif, hanya saja 

kalau tidak lengkap akan menjadi 

berkas pending 

 

11 

Berapa total keseluruhan tarif 

INA-CBG pada periode 1 bulan 

terakhir? 

Untuk Bulan lalu total keseluruhan 

tarif INA-CBG sebesar 

Rp20.394.400 
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No. Pertanyaan Jawaban 

12 

Berapa total tarif rumah sakit pada 

periode 1 bbulan lalu? 

Total tarif rumah sakit untuk 

periode September 2023 sebesar 

Rp115.664.725 

13 

Upaya apa yang dilakukan rumah 

sakit untuk menangani besarnya 

selisih negatif? 

Untuk saat ini kami hanya 

memanfaatkan margin dari 

penggantian biaya penyakit lain 

seperti HD dan tindakan bedah 

katarak 
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Lampiran 3 

 

Daftar 10 Besar Penyakit Tahun 2022 

 

  

        

              
   

      
         

   

           
   

            

         

          

          
              

         
                       



 
Universitas Esa Unggul 

53 

 

Lampiran 4 

Data Perbandingan Tarif Bulan Oktober 2023 

No Tarif RS Tarif INA-CBG 

1 Rp335,617 Rp196,100 

2 Rp161,000 Rp196,100 

3 Rp205,843 Rp196,100 

4 Rp705,835 Rp196,100 

5 Rp1,008,865 Rp196,100 

6 Rp447,369 Rp196,100 

7 Rp810,626 Rp196,100 

8 Rp795,156 Rp196,100 

9 Rp161,000 Rp196,100 

10 Rp684,844 Rp196,100 

11 Rp565,702 Rp196,100 

12 Rp289,054 Rp196,100 

13 Rp161,000 Rp196,100 

14 Rp672,063 Rp196,100 

15 Rp626,785 Rp196,100 

16 Rp505,756 Rp196,100 

17 Rp597,437 Rp196,100 

18 Rp391,846 Rp196,100 

19 Rp270,397 Rp196,100 

20 Rp750,813 Rp196,100 

21 Rp925,157 Rp196,100 

22 Rp478,634 Rp196,100 

23 Rp710,446 Rp196,100 

24 Rp473,751 Rp196,100 

25 Rp801,233 Rp196,100 

26 Rp370,526 Rp196,100 

27 Rp426,724 Rp196,100 

28 Rp601,507 Rp196,100 

29 Rp918,240 Rp196,100 

30 Rp984,847 Rp196,100 

31 Rp1,092,585 Rp196,100 

32 Rp467,900 Rp196,100 

33 Rp204,831 Rp196,100 

34 Rp543,841 Rp196,100 

35 Rp171,480 Rp196,100 

36 Rp1,063,544 Rp196,100 

37 Rp393,414 Rp196,100 

38 Rp668,569 Rp196,100 
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No Tarif RS Tarif INA-CBG 

39 Rp871,877 Rp196,100 

40 Rp710,752 Rp196,100 

41 Rp197,196 Rp196,100 

42 Rp537,824 Rp196,100 

43 Rp800,465 Rp196,100 

44 Rp2,640,887 Rp196,100 

45 Rp1,019,422 Rp196,100 

46 Rp617,368 Rp196,100 

47 Rp521,630 Rp196,100 

48 Rp335,336 Rp196,100 

49 Rp316,644 Rp196,100 

50 Rp685,497 Rp196,100 

51 Rp1,148,181 Rp196,100 

52 Rp397,098 Rp196,100 

53 Rp347,752 Rp196,100 

54 Rp672,693 Rp196,100 

55 Rp210,919 Rp196,100 

56 Rp194,023 Rp196,100 

57 Rp776,496 Rp196,100 

58 Rp1,672,867 Rp196,100 

59 Rp941,429 Rp196,100 

60 Rp771,031 Rp196,100 

61 Rp242,222 Rp196,100 

62 Rp733,014 Rp196,100 

63 Rp215,605 Rp196,100 

64 Rp304,780 Rp196,100 

65 Rp1,367,153 Rp196,100 

66 Rp1,629,524 Rp196,100 

67 Rp437,409 Rp196,100 

68 Rp161,000 Rp196,100 

69 Rp548,934 Rp196,100 

70 Rp161,000 Rp196,100 

71 Rp418,167 Rp196,100 

72 Rp464,164 Rp196,100 

73 Rp1,041,148 Rp196,100 

74 Rp407,699 Rp196,100 

75 Rp1,065,108 Rp196,100 

76 Rp1,030,292 Rp196,100 

77 Rp873,660 Rp196,100 

78 Rp456,676 Rp196,100 
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No Tarif RS Tarif INA-CBG 

79 Rp995,126 Rp196,100 

80 Rp713,716 Rp196,100 

81 Rp881,428 Rp196,100 

82 Rp584,879 Rp196,100 

83 Rp187,193 Rp196,100 

84 Rp839,732 Rp196,100 

85 Rp310,225 Rp196,100 

86 Rp1,011,334 Rp196,100 

87 Rp161,000 Rp196,100 

88 Rp638,000 Rp196,100 

89 Rp301,648 Rp196,100 

90 Rp180,114 Rp196,100 

91 Rp618,324 Rp196,100 

92 Rp262,881 Rp196,100 

93 Rp444,645 Rp196,100 

94 Rp997,430 Rp196,100 

95 Rp580,969 Rp196,100 

96 Rp474,291 Rp196,100 

97 Rp693,770 Rp196,100 

98 Rp410,844 Rp196,100 

99 Rp579,231 Rp196,100 

100 Rp1,133,730 Rp196,100 

101 Rp644,948 Rp196,100 

102 Rp182,881 Rp196,100 

103 Rp1,882,677 Rp196,100 

104 Rp707,544 Rp196,100 

105 Rp1,839,454 Rp196,100 

106 Rp434,798 Rp196,100 

107 Rp339,960 Rp196,100 

108 Rp172,666 Rp196,100 

109 Rp672,805 Rp196,100 

110 Rp470,578 Rp196,100 

111 Rp342,980 Rp196,100 

112 Rp235,304 Rp196,100 

113 Rp442,360 Rp196,100 

114 Rp417,563 Rp196,100 

115 Rp417,580 Rp196,100 

116 Rp757,595 Rp196,100 

117 Rp1,212,333 Rp196,100 

118 Rp2,579,184 Rp196,100 
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No Tarif RS Tarif INA-CBG 

119 Rp1,023,684 Rp196,100 

120 Rp1,419,473 Rp196,100 

121 Rp598,790 Rp196,100 

122 Rp1,170,424 Rp196,100 

123 Rp504,829 Rp196,100 

124 Rp1,948,268 Rp196,100 

125 Rp600,634 Rp196,100 

126 Rp693,770 Rp196,100 

127 Rp607,473 Rp196,100 

128 Rp479,054 Rp196,100 

129 Rp341,446 Rp196,100 

130 Rp771,309 Rp196,100 

131 Rp461,506 Rp196,100 

132 Rp531,451 Rp196,100 

133 Rp1,768,565 Rp196,100 

134 Rp479,815 Rp196,100 

 

Lampiran 5 

Data Perbandingan Tarif Bulan November 2023 

No Tarif RS Tarif INA-CBG 

135 Rp220,617 Rp196,100 

136 Rp1,375,827 Rp196,100 

137 Rp538,512 Rp196,100 

138 Rp161,000 Rp196,100 

139 Rp214,509 Rp196,100 

140 Rp462,048 Rp196,100 

141 Rp504,451 Rp196,100 

142 Rp384,444 Rp196,100 

143 Rp743,727 Rp196,100 

144 Rp645,844 Rp196,100 

145 Rp1,268,175 Rp196,100 

146 Rp477,711 Rp196,100 

147 Rp750,813 Rp196,100 

148 Rp1,759,879 Rp196,100 

149 Rp859,338 Rp196,100 

150 Rp565,210 Rp196,100 

151 Rp391,094 Rp196,100 

152 Rp1,503,676 Rp196,100 

153 Rp1,395,086 Rp196,100 

154 Rp771,309 Rp196,100 
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No Tarif RS Tarif INA-CBG 

155 Rp275,896 Rp196,100 

156 Rp531,055 Rp196,100 

157 Rp203,048 Rp196,100 

158 Rp539,140 Rp196,100 

159 Rp487,636 Rp196,100 

160 Rp739,247 Rp196,100 

161 Rp764,240 Rp196,100 

162 Rp161,000 Rp196,100 

163 Rp196,293 Rp196,100 

164 Rp659,385 Rp196,100 

165 Rp864,500 Rp196,100 

166 Rp823,587 Rp196,100 

167 Rp543,841 Rp196,100 

168 Rp547,376 Rp196,100 

169 Rp825,774 Rp196,100 

170 Rp433,796 Rp196,100 

171 Rp984,720 Rp196,100 

172 Rp691,352 Rp196,100 

173 Rp1,341,617 Rp196,100 

174 Rp330,490 Rp196,100 

175 Rp342,951 Rp196,100 

176 Rp1,874,856 Rp196,100 

177 Rp329,028 Rp196,100 

178 Rp978,192 Rp196,100 

179 Rp227,641 Rp196,100 

180 Rp276,000 Rp196,100 

181 Rp161,000 Rp196,100 

182 Rp603,330 Rp196,100 

183 Rp167,836 Rp196,100 

184 Rp316,644 Rp196,100 

185 Rp161,000 Rp196,100 

186 Rp240,367 Rp196,100 

187 Rp657,629 Rp196,100 

188 Rp598,154 Rp196,100 

189 Rp536,231 Rp196,100 

190 Rp363,190 Rp196,100 

191 Rp217,749 Rp196,100 

192 Rp276,000 Rp196,100 

193 Rp1,341,616 Rp196,100 

194 Rp363,190 Rp196,100 
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No Tarif RS Tarif INA-CBG 

195 Rp167,367 Rp196,100 

196 Rp342,951 Rp196,100 

197 Rp884,722 Rp196,100 

198 Rp598,154 Rp196,100 

199 Rp1,722,837 Rp196,100 

200 Rp208,276 Rp196,100 

201 Rp1,358,524 Rp196,100 

202 Rp167,836 Rp196,100 

203 Rp1,033,916 Rp196,100 

204 Rp803,549 Rp196,100 

205 Rp551,545 Rp196,100 

206 Rp161,000 Rp196,100 

207 Rp1,014,539 Rp196,100 

208 Rp614,044 Rp196,100 

209 Rp535,540 Rp196,100 

210 Rp479,199 Rp196,100 

211 Rp161,000 Rp196,100 

212 Rp232,837 Rp196,100 

213 Rp584,502 Rp196,100 

214 Rp911,997 Rp196,100 

215 Rp826,259 Rp196,100 

216 Rp161,000 Rp196,100 

217 Rp841,704 Rp196,100 

218 Rp511,202 Rp196,100 

219 Rp439,601 Rp196,100 

220 Rp335,355 Rp196,100 

221 Rp519,331 Rp196,100 

222 Rp1,416,312 Rp196,100 

223 Rp881,428 Rp196,100 

224 Rp897,900 Rp196,100 

225 Rp344,094 Rp196,100 

226 Rp350,457 Rp196,100 

227 Rp331,989 Rp196,100 

228 Rp785,288 Rp196,100 

229 Rp256,848 Rp196,100 

230 Rp228,808 Rp196,100 

231 Rp440,519 Rp196,100 

232 Rp161,000 Rp196,100 

233 Rp814,741 Rp196,100 

234 Rp814,033 Rp196,100 
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No Tarif RS Tarif INA-CBG 

235 Rp168,115 Rp196,100 

236 Rp240,497 Rp196,100 

237 Rp617,441 Rp196,100 

238 Rp337,149 Rp196,100 

239 Rp624,479 Rp196,100 

240 Rp399,474 Rp196,100 

241 Rp296,071 Rp196,100 

242 Rp186,755 Rp196,100 

243 Rp554,678 Rp196,100 

244 Rp205,341 Rp196,100 

245 Rp1,473,402 Rp196,100 

246 Rp1,874,856 Rp196,100 

247 Rp1,836,249 Rp196,100 

248 Rp584,087 Rp196,100 

249 Rp1,806,550 Rp196,100 

250 Rp842,016 Rp196,100 

251 Rp408,624 Rp196,100 

252 Rp1,861,539 Rp196,100 

253 Rp1,523,124 Rp196,100 

254 Rp1,067,198 Rp196,100 

255 Rp408,755 Rp196,100 

 

Lampiran 6 

Data Perbandingan Tarif Bulan Desember 2023 

No Tarif RS Tarif INA-CBG 

256 Rp210,919 Rp196,100 

257 Rp194,023 Rp196,100 

258 Rp215,605 Rp196,100 

259 Rp304,780 Rp196,100 

260 Rp181,834 Rp196,100 

261 Rp425,746 Rp196,100 

262 Rp583,764 Rp196,100 

263 Rp717,728 Rp196,100 

264 Rp942,292 Rp196,100 

265 Rp590,598 Rp196,100 

266 Rp1,158,650 Rp196,100 

267 Rp514,613 Rp196,100 

268 Rp393,814 Rp196,100 

269 Rp2,746,407 Rp196,100 
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No Tarif RS Tarif INA-CBG 

270 Rp672,858 Rp196,100 

271 Rp1,124,749 Rp196,100 

272 Rp177,543 Rp196,100 

273 Rp574,145 Rp196,100 

274 Rp751,984 Rp196,100 

275 Rp182,222 Rp196,100 

276 Rp1,734,614 Rp196,100 

277 Rp2,231,787 Rp196,100 

278 Rp444,731 Rp196,100 

279 Rp624,244 Rp196,100 

280 Rp1,270,848 Rp196,100 

281 Rp325,227 Rp196,100 

282 Rp817,846 Rp196,100 

283 Rp1,172,216 Rp196,100 

284 Rp590,600 Rp196,100 

285 Rp1,861,258 Rp196,100 

286 Rp891,207 Rp196,100 

287 Rp419,395 Rp196,100 

288 Rp614,493 Rp196,100 

289 Rp1,403,183 Rp196,100 

290 Rp1,520,815 Rp196,100 

291 Rp752,402 Rp196,100 

292 Rp487,155 Rp196,100 

293 Rp560,353 Rp196,100 

294 Rp255,278 Rp196,100 

295 Rp1,418,453 Rp196,100 

296 Rp467,017 Rp196,100 

297 Rp690,838 Rp196,100 

298 Rp250,562 Rp196,100 

299 Rp495,729 Rp196,100 

300 Rp1,898,698 Rp196,100 

301 Rp738,972 Rp196,100 

302 Rp430,239 Rp196,100 

303 Rp983,632 Rp196,100 

304 Rp1,169,216 Rp196,100 

305 Rp603,525 Rp196,100 

306 Rp556,215 Rp196,100 

307 Rp956,704 Rp196,100 

308 Rp330,699 Rp196,100 

309 Rp1,494,342 Rp196,100 
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No Tarif RS Tarif INA-CBG 

310 Rp317,214 Rp196,100 

311 Rp865,454 Rp196,100 

312 Rp614,555 Rp196,100 

313 Rp565,834 Rp196,100 

314 Rp296,038 Rp196,100 

315 Rp764,981 Rp196,100 

316 Rp1,123,934 Rp196,100 

317 Rp1,626,020 Rp196,100 

318 Rp781,261 Rp196,100 

319 Rp1,358,594 Rp196,100 

320 Rp1,352,595 Rp196,100 

321 Rp422,107 Rp196,100 

322 Rp950,487 Rp196,100 

323 Rp425,935 Rp196,100 

324 Rp1,646,117 Rp196,100 

325 Rp514,067 Rp196,100 

326 Rp1,544,804 Rp196,100 

327 Rp513,712 Rp196,100 

328 Rp424,847 Rp196,100 

329 Rp690,293 Rp196,100 

330 Rp581,324 Rp196,100 

331 Rp325,555 Rp196,100 

332 Rp173,940 Rp196,100 

333 Rp481,254 Rp196,100 

334 Rp989,544 Rp196,100 

335 Rp1,768,553 Rp196,100 

336 Rp347,479 Rp196,100 

337 Rp398,595 Rp196,100 

338 Rp296,038 Rp196,100 

339 Rp2,123,526 Rp196,100 

340 Rp1,465,838 Rp196,100 

341 Rp1,562,429 Rp196,100 

342 Rp369,343 Rp196,100 

343 Rp338,000 Rp196,100 

344 Rp1,064,720 Rp196,100 

345 Rp1,154,354 Rp196,100 

346 Rp1,023,446 Rp196,100 

347 Rp633,270 Rp196,100 

348 Rp463,868 Rp196,100 

349 Rp572,782 Rp196,100 
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No Tarif RS Tarif INA-CBG 

350 Rp614,658 Rp196,100 

351 Rp2,499,426 Rp196,100 

352 Rp340,093 Rp196,100 

353 Rp645,979 Rp196,100 

354 Rp554,596 Rp196,100 

355 Rp374,068 Rp196,100 

356 Rp1,890,424 Rp196,100 

357 Rp616,063 Rp196,100 

358 Rp313,566 Rp196,100 

359 Rp788,459 Rp196,100 

360 Rp1,190,464 Rp196,100 

361 Rp1,874,647 Rp196,100 

362 Rp559,029 Rp196,100 

363 Rp1,201,874 Rp196,100 

364 Rp586,553 Rp196,100 

365 Rp516,941 Rp196,100 

366 Rp250,562 Rp196,100 

367 Rp805,970 Rp196,100 

368 Rp704,364 Rp196,100 

369 Rp1,758,317 Rp196,100 

370 Rp1,088,983 Rp196,100 

371 Rp911,786 Rp196,100 

372 Rp1,130,251 Rp196,100 

373 Rp429,683 Rp196,100 

374 Rp377,415 Rp196,100 

 

Lampiran 7 

Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Tarif 
Rumah 
Sakit 

0.134 374 0.000 0.873 374 0.000 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Lampiran 8 

Hasil Uji Normalitas Skewness 

Descriptives 

  Statistic Std. Error 

Tarif 
Rumah 
Sakit 

Mean 705696.93 25039.050 

95% 
Confidence 
Interval for 
Mean 

Lower 
Bound 

656461.53   

Upper 
Bound 

754932.32   

5% Trimmed Mean 661478.14   

Median 583925.50   

Variance 234480799053.276   

Std. Deviation 484232.175   

Minimum 0   

Maximum 2746407   

Range 2746407   

Interquartile Range 543100   

Skewness 1.450 0.126 

Kurtosis 2.251 0.252 

Lampiran 9 

Hasil Uji Wilcoxon Signed Rank Test 

Ranks 

  N 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Hasil 
Grouper - 
Tarif RS 

Negative 
Ranks 

344a 201.42 69287.00 

Positive 
Ranks 

30b 27.93 838.00 

Ties 0c     

Total 374     

a. Hasil Grouper < Tarif RS 

b. Hasil Grouper > Tarif RS 

c. Hasil Grouper = Tarif RS 

Lampiran 10 

Hasil Uji Statistik dengan Wilcoxon Signed Rank Test 

Test Statisticsa 

  

Hasil 
Grouper - 
Tarif RS 

Z -16,359b 

Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

0.000 

a. Wilcoxon Signed 
Ranks Test 
b. Based on positive 
ranks. 
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Lampiran 11 
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Lampiran 12 

Surat Izin Penelitian 

 

 

 


