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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

 

KUISIONER PENELITIAN 

 

Analisisi Perbedaan Kepuasan Pasien Berdasarkan Sistem Pendaftaran Di Rumah 

Sakit Pelabuhan Jakarta. 

 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i  

Dengan Hormat,  

 

 

 Dalam rangka penyelesaian Karya Tulis Ilmiah, saya Komang Cyntia 

Noviari Seastama mahasiswa prodi RMIK di Universitas Esa Unggul. Saya sangat 

mengharapkan bantuan dan ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk meluangkan 

waktunya sejenak guna mengisi beberapa pernyataan pada kuisioner dibawah ini 

serta jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i terjaga kerahasiannya.  

 

 

Petunjuk pengisian                : Berilah tanda tentang (V) pada salah satu jawaban 

yang berbentuk pilihan dan Isilah titik-titik dengan 

tulisan tangan yang sesuai dengan identitas 

Bapak/Ibu/saudara/i.  

 

A. Identitas Responden  

Inisial Responden  :  

Hari/Tanggal   :  

Umur   :          Tahun  

Jenis Pendaftaran   :   Offline (loket pendaftaran)   
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Petunjuk pengisian :  

Berikan penilaian dengan memberikan tanda centang (V) pada kolom yang telah 

disediakan, pilih opsi yang paling sesuai dengan pendapat atau pengalaman 

Bapak/Ibu/Saudara/i terhadap  daftar pernyataan yang tertera dibawah ini :  

1. Sangat tidak Setuju     2. Tidak Setuju    3. Setuju        4.Sangat Setuju  

 

B. Pernyataan 

 

No. Pernyataan  

Jawaban  

1 2 3 4 

STS TS S SS 

Tangibel / Bukti Fisik 

1. 
Tempat pendaftaran di rumah sakit 

pelabuhan jakarta besih dan rapih     

2. 
Ruang tunggu di rumah sakit pelabuhan 

jakarta nyaman     

3. 
Jaringan pada pendaftaran offline  di 

rumah sakit pelabuhan jakarta lancar     

4. 
Mesin pendaftaran di rumah sakit 

pelabuhan jakarta memadai     

5. 

Petugas loket pendaftaran di rumah sakit 

pelabuhan jakarta selalu berpenampilan 

rapih     

Reliability / kehandalan 

1. 

Petugas loket pendaftaran dirumah sakit 

pelabuhan jakarta merespon dengan 

profesional apabila terjadi masalah saat 

anda melakukan pendaftaran     

2. 

Pada saat anda melakukan pendaftaran 

dirumah sakit pelabuhan jakarta terdapat 

panduan/petunjuk yang jelas tentang tata 

cara melakukan pendaftaran     

3. 
Proses pendaftaran di rumah sakit 

pelabuhan jakarta mudah dilakukan     

4. 

Petugas loket pendaftaran di rumah sakit 

pelabuhan jakarta memberitahu dengan 

jelas tentang syarat-syarat melakukan 

pendaftaran     
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No. Pernyataan  

Jawaban  

1 2 3 4 

STS TS S SS 

5. 

Proses petugas loket dalam melakukan 

pendaftaran di rumah sakit pelabuhan 

jakarta cepat dan efisien     

Responsiveness / daya tanggap 

1. 

Petugas di loket pendaftaran menawarkan 

bantuan kepada anda ketika anda 

mengalami kesulitan walau tanpa diminta     

2. 

Petugas loket pendaftaran segera 

menangani proses pendaftaran anda ketika 

sampai di loket pendaftaran     

3. 

Petugas loket pendaftaran di rumah sakit 

pelabuhan jakarta menyediakan waktu 

khusus untuk menangani keluhan pasien     

4. 

Petugas loket pendaftaran di rumah sakit 

pelabuhan jakarta memberikan layanan 

dengan cepat     

5. 

Petugas loket pendaftaran di rumah sakit 

pelabuhan jakarta membantu anda untuk 

melakukan pendaftaran     

Assurance / jaminan 

1. 

Petugas loket pendaftaran di rumah sakit 

pelabuhan jakarta memberi perhatian 

terhadap keluhan yang anda rasakan 

     

2. 

Petugas loket pendaftaran di rumah sakit 

pelabuhan jakarta dapat menjawab 

pertanyaan tentang prosedur pendaftaran     

3. 

Petugas loket pendaftaran di rumah sakit 

pelabuhan jakarta  dapat memberikan 

informasi tentang syarat-syarat 

pendaftaran     

4. 

Di rumah sakit pelabuhan jakarta anda 

mendapatkan penanganan dokter sesuai 

dengan nomor urut saat anda mendaftar     
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No. Pernyataan  

Jawaban  

1 2 3 4 

STS TS S SS 

5. 

Petugas loket pendaftaran di rumah sakit 

pelabuhan jakarta teliti dalam memproses 

pendaftaran anda     

Emphaty / empati 

1. 

Petugas loket pendaftaran di rumah sakit 

pelabuhan jakarta memberi layanan 

dengan ramah     

2. 

Petugas loket pendaftaran di rumah sakit 

pelabuhan jakarta  mudah ditemui dan 

dihubungi bila anda membutuhkan     

3. 

Petugas loket pendaftaran di rumah sakit 

pelabuhan jakarta bersikap proaktif 

membantu kesulitan pasien     

4. 

Petugas loket pendaftaran di rumah sakit 

pelabuhan jakarta memberikan layanan 

kepada pasien tanpa membeda-bedakan     

5. 

Petugas loket pendaftaran di rumah sakit 

pelabuhan jakarta  memberikan perhatian 

terhadap keluhan anda     
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KUISIONER PENELITIAN 

 

Analisisi Perbedaan Kepuasan Pasien Berdasarkan Sistem Pendaftaran Di Rumah 

Sakit Pelabuhan Jakarta. 

 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i  

Dengan Hormat,  

 

 

 Dalam rangka penyelesaian Karya Tulis Ilmiah, saya Komang Cyntia 

Noviari Seastama mahasiswa prodi RMIK di Universitas Esa Unggul. Saya sangat 

mengharapkan bantuan dan ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk meluangkan 

waktunya sejenak guna mengisi beberapa pernyataan pada kuisioner dibawah ini 

serta jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i terjaga kerahasiannya.  

 

 

Petunjuk pengisian                : Berilah tanda tentang (V) pada salah satu jawaban 

yang berbentuk pilihan dan Isilah titik-titik dengan 

tulisan tangan yang sesuai dengan identitas 

Bapak/Ibu/saudara/i.  

 

A.   Identitas Responden  

Inisial Responden  :  

Hari/Tanggal   :  

Umur   :          Tahun  

Jenis Pendaftaran   :   Online (Whatsapp/Telephone)   
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Petunjuk pengisian :  

Berikan penilaian dengan memberikan tanda centang (V) pada kolom yang telah 

disediakan, pilih opsi yang paling sesuai dengan pendapat atau pengalaman 

Bapak/Ibu/Saudara/i terhadap  daftar pernyataan yang tertera dibawah ini :  

1. Sangat tidak Setuju     2. Tidak Setuju    3. Setuju        4.Sangat Setuju 

 

B. Pernyataan 

 

No. Pernyataan  

Jawaban  

1 2 3 4 

STS TS S SS 

Tangibel / Bukti Fisik 

1. 
Tempat pendaftaran di rumah sakit 

pelabuhan jakarta besih dan rapih     

2. 
Ruang tunggu di rumah sakit pelabuhan 

jakarta nyaman     

3. 
Verifikasi pendafatran online di rumah 

sakit pelabuhan jakarta lancar     

4. 
Mesin pendaftaran online di rumah sakit 

pelabuhan jakarta memadai     

5. 

Petugas pendaftaran online di rumah sakit 

pelabuhan jakarta selalu berpenampilan 

rapih     

Reliability / kehandalan 

1. 

Petugas pendaftaran online dirumah sakit 

pelabuhan jakarta merespon dengan 

profesional apabila terjadi masalah saat 

anda melakukan pendaftaran     

2. 

Pada saat anda melakukan pendaftaran 

online dirumah sakit pelabuhan jakarta 

terdapat panduan/petunjuk yang jelas 

tentang tata cara melakukan pendaftaran     

3. 
Proses pendaftaran online di rumah sakit 

pelabuhan jakarta mudah dilakukan     

4. 

Petugas pendaftaran online di rumah sakit 

pelabuhan jakarta memberitahu dengan 

jelas tentang syarat-syarat melakukan 

pendaftaran     



Universitas Esa Unggul 

49 

 

No. Pernyataan  

Jawaban  

1 2 3 4 

STS TS S SS 

5. 

Proses petugas dalam melakukan 

pendaftaran online di rumah sakit 

pelabuhan jakarta cepat dan efisien     

Responsiveness / daya tanggap 

1. 

Petugas pendaftaran online menawarkan 

bantuan kepada anda ketika anda 

mengalami kesulitan walau tanpa diminta     

2. 

Petugas pendaftaran online segera 

menangani proses verifikasi anda ketika 

sampai di loket pendaftaran     

3. 

Petugas pendaftaran online di rumah sakit 

pelabuhan jakarta menyediakan waktu 

khusus untuk menangani keluhan pasien     

4. 

Petugas pendaftaran online di rumah sakit 

pelabuhan jakarta memberikan layanan 

dengan cepat     

5. 

Petugas pendaftaran online di rumah sakit 

pelabuhan jakarta membantu anda untuk 

melakukan pendafataran     

Assurance / jaminan 

1. 

Petugas pendaftaran online di rumah sakit 

pelabuhan jakarta memberi perhatian 

terhadap keluhan yang anda rasakan 

     

2. 

Petugas pendaftaran online di rumah sakit 

pelabuhan jakarta dapat menjawab 

pertanyaan tentang prosedur pendaftaran     

3. 

Petugas pendaftaran online di rumah sakit 

pelabuhan jakarta  dapat memberikan 

informasi tentang syarat-syarat 

pendaftaran     

4. 

Di rumah sakit pelabuhan jakarta anda 

mendapatkan penanganan dokter sesuai 

dengan nomor urut saat anda mendaftar     
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No. Pernyataan  

Jawaban  

1 2 3 4 

STS TS S SS 

5. 

Petugas pendaftaran online di rumah sakit 

pelabuhan jakarta teliti dalam memproses 

pendaftaran anda     

Emphaty / empati 

1. 

Petugas pendaftaran online di rumah sakit 

pelabuhan jakarta memberi layanan 

dengan ramah     

2. 

Petugas pendaftaran online di rumah sakit 

pelabuhan jakarta  mudah ditemui dan 

dihubungi bila anda membutuhkan     

3. 

Petugas pendaftaran online di rumah sakit 

pelabuhan jakarta bersikap proaktif 

membantu kesulitan pasien     

4. 

Petugas pendaftaran online di rumah sakit 

pelabuhan jakarta memberikan layanan 

kepada pasien tanpa membeda-bedakan     

5. 

Petugas pendaftaran online di rumah sakit 

pelabuhan jakarta  memberikan perhatian 

terhadap keluhan anda     
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Lampiran 2 

Surat Pengantar Penelitian  
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Lampiran 3 

Surat Balasan Dari Rumah Sakit 
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Lampiran 4 

 

      
 

        
 

Pengisian angket oleh responden 
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Lampiran 5 

Uji Statistik SPSS 

- Uji Normalitas 
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- Uji Chi Square  
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Frequencies Dimensi Servqual Pasien Pendaftaran Offline dan Online  
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Frequencies Pendaftaran Pasien Offline  
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Frequencies Pendaftaran Pasien Online  
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Pasien online tidak puas 44 = (0,44) P2 

pasien Offline tidak puas 27,70% = (0,28) P1  


