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DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1  

Surat Permohonan Observasi 
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Lampiran 2 

Surat Tanda Terima Lahan Terkait Observasi 
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Lampiran 3 

Surat Permohonan Penelitian 
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Lampiran 4 

Surat Tanda Terima Lahan Terkait Penelitian 
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Lampiran 5  

Data Observasi Awal Pasien Rawat Jalan Klinik Penyakit Dalam 
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Lampiran 6 

Lembar Penelitian Waktu Tunggu 
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Lampiran 7 

Lembar Observasi Alur 

 

LEMBAR OBSERVASI ALUR PENDAFTARAN PASIEN RAWAT JALAN 

SECARA ONLINE DAN ONSITE DI RUMAH SAKIT BHAKTI MULIA 

ASPEK YANG DIAMATI ADA TIDAK 

ADA 

KETERANGAN 

Apakah Rumah Sakit Bhakti 

Mulia memiliki SPO alur 

pendaftaran pasien secara online 

dan onsite 

   

Apakah ada tanda atau panduan 

yang jelas untuk memandu 

pasien menuju area 

layanan/proses 

   

Apakah ada sistem pemberian 

nomor antrian atau sistem 

lainnya yang membantu 

mengatur antrean 

   

Apakah terdapat perbedaan 

tempat pendaftaran antara pasien 

online dan onsite 
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Lampiran 8 

PEDOMAN WAWANCARA 

PETUGAS PENDAFTARAN PASIEN RAWAT JALAN  

1. Bagaimana mengenai kecukupan jumlah perawat dan petugas pendaftaran yang 

terlibat dalam pelayanan pasien di klinik penyakit dalam? 

2. Apakah dokter memberikan pelayanan sesuai dengan jam buka pendaftaran 

praktek dokter klinik penyakit dalam? 

3. Apakah pernah terjadi kendala teknis saat melakukan pendaftaran ?  

4. Apakah masih terdapat pasien yang pernah menunggu lebih dari 1 jam untuk 

mendapatkan pelayanan dokter klinik penyakit dalam? Apa penybabnya? 

5. Apakah pasien yang telah melakukan pendaftaran secara online tetap 

melakukan registrasi ulang di loket pendaftaran?   

6. Apakah pasien kontrol yang melakukan pendaftaran secara online tetap 

melakukan registrasi ulang di loket pendaftaran? 

7. Apakah ada dokter yang mengubah jadwal praktiknya secara tiba- tiba? 

Bagaimana cara mengatasi hal tersebut? Bagaimana solusi yang diberikan? 
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Lampiran 9 

PEDOMAN WAWANCARA PERAWAT 

1. Bagaimana mengenai kecukupan jumlah perawat dan petugas pendaftaran yang 

terlibat dalam pelayanan pasien di klinik penyakit dalam? 

2. Apakah dokter memberikan pelayanan sesuai dengan jam buka pendaftaran 

praktek dokter klinik penyakit dalam? 

3. Apakah pernah terjadi kendala teknis saat melakukan pendaftaran ? 

4. Apakah masih terdapat pasien yang pernah menunggu lebih dari 1 jam untuk 

mendapatkan pelayanan dokter klinik penyakit dalam? Apa penybabnya? 

5. Apakah pasien yang telah melakukan pendaftaran secara online tetap 

melakukan registrasi ulang di loket pendaftaran? 

6. Apakah pasien kontrol yang melakukan pendaftaran secara online tetap 

melakukan registrasi ulang di loket pendaftaran? 

7. Apakah ada dokter yang mengubah jadwal praktiknya secara tiba- tiba? 

Bagaimana cara mengatasi hal tersebut? Bagaimana solusi yang diberikan? 
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Lampiran 10 

PEDOMAN WAWANCARA PASIEN 

1. Bagaimana mengenai kecukupan jumlah perawat dan petugas pendaftaran yang 

terlibat dalam pelayanan pasien di klinik penyakit dalam? 

2. Apakah dokter memberikan pelayanan sesuai dengan jam buka pendaftaran 

praktek dokter klinik penyakit dalam? 

3. Apakah pernah terjadi kendala teknis saat melakukan pendaftaran ?  

4. Apakah masih terdapat pasien yang pernah menunggu lebih dari 1 jam untuk 

mendapatkan pelayanan dokter klinik penyakit dalam? Apa penybabnya? 

5. Apakah pasien yang telah melakukan pendaftaran secara online tetap 

melakukan registrasi ulang di loket pendaftaran?   

6. Apakah pasien kontrol yang melakukan pendaftaran secara online tetap 

melakukan registrasi ulang di loket pendaftaran? 

7. Apakah ada dokter yang mengubah jadwal praktiknya secara tiba- tiba? 

Bagaimana cara mengatasi hal tersebut? Bagaimana solusi yang diberikan? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Universitas Esa Unggul 

 

50 

 

Lampiran 11  

Tabel Matrix Wawancara 

PERTANYAAN PERNYATAAN INFORMAN KESIMPULAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.Bagaimana mengenai 

kecukupan jumlah perawat 

dan petugas pendaftaran 

yang terlibat dalam 

pelayanan pasien di klinik 

penyakit dalam? 

INFORMAN 1 

Kalo di bagian pendaftaran sudah cukup ya, tapi untuk perawat saya kurang tau tapi 

sepertinya sudah cukup. 

Cukup  

INFORMAN 2 

Sudah cukup sih kak menurut saya Cukup  

INFORMAN 3 

masih kurang kak, karena perawat yang berada di depan klinik penyakit dalam hanya 

ada satu perawat padahal ada dua praktek dokter yang dibuka. 

Kurang  

INFORMAN 4 

Menurut saya kurang ya, karna saya kadang merasa kesulitan kalo jaga di depan 

sendirian. 

Kurang 

INFORMAN 5 

Ngga dek, karna perawat yang jaga di depan cuma ada 1 padahal kliniknya dibuka 2 Kurang 

INFORMAN 6 

ngga sesuai mba, kadang di depan klinik tempat dokter praktek tidak ada perawatnya Kurang 

INFORMAN 7 

Kayaknya udah sesuai ya nak Cukup 

INFORMAN 8 

Ngga mbak, karna kadang perawatnya hanya satu yang didepan klinik sedangkan 

pasiennya banyak 

Kurang 

INFORMAN 9 

Kalo perawat yang di dalam klinik udah pas dek, tapi perawat yang di depan hanya  

ada satu padahal ada dua poli yang dibuka secara bersamaan. 

Cukup 
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PERTANYAAN PERNYATAAN INFORMAN KESIMPULAN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.Apakah dokter 

memberikan pelayanan 

sesuai dengan jam buka 

pendaftaran praktek dokter 

klinik penyakit dalam? 

INFORMAN 1 

Tergantung dokter si sebenernya, karna kadang ada dokter yang tepat waktu ada juga 

yang terlambat. Tapi menurut saya sudah sesuai. 

Sesuai 

INFORMAN 2 

ngga kak, karena masih banyak dokter yang datang terlambat dan pulangnya cepat 

tidak sesuai dengan jadwal yang ada. 

Tidak Sesuai 

INFORMAN 3 

ngga sesuai si kak, karena kadang ada dokter yang suka terlambat datang ke rumah 

sakitnya. 

Tidak Sesuai 

INFORMAN 4 

Ngga sesuai, karena dokter masih suka terlambat datang ke rumah sakit, kalo pulang si 

tepat waktu kalo emang dokter nya gada urusan mendadak. 

Tidak Sesuai 

INFORMAN 5 

Sesuai si dek, karena dokter yang biasanya saya temuin tidak pernah telat Sesuai 

INFORMAN 6 

Masih ada dokter yang suka telat jadi jam buka nya lama Tidak Sesuai 

INFORMAN 7 

Tidak sesuai karna masih ada dokter yang telat Tidak Sesuai  

INFORMAN 8 

Tidak sesuai, dokter masih suka telat jadi jam buka prakteknya telat Tidak Sesuai 

INFORMAN 9 

ngga dek, karena dokter suka telat yang di jadwal bukanya jam 08.00 tapi dokter 

datang lebih dari itu. 

Tidak Sesuai 
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PERTANYAAN PERNYATAAN INFORMAN KESIMPULAN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Apakah pernah terjadi 

kendala teknis saat 

melakukan pendaftaran ? 

INFORMAN 1 

Pernah kak, kendala yang paling sering itu jaringan wiffinya tiba- tiba hilang dan 

komputernya stuck gabisa digerakin 

Terdapat Kendala 

INFORMAN 2 

Pernah, wifi nya bermasalah buat mengatasinya pindah ke poli gedung C Terdapat Kendala 

INFORMAN 3 

Pernah, jaringannya lemot jadi buat ngeakses data pasien lama, buat mengaasinya 

menyalakan ulang laptop. 

Terdapat Kendala 

INFORMAN 4 

pernah, jaringannya lemot jadi buat simpan data hasil dari pemeriksaan dokter yang 

sudah diinput ke laptop loadingnya lama, kalo buat mengatasinya saya sih matiin data 

nya dulu atau ga nyalain ulang laptop nya. 

Terdapat Kendala 

INFORMAN 5 

Pernah, mesin anjungannya pernah error jadinya antrinya lama Terdapat Kendala 

INFORMAN 6 

Pas lagi di data di laptop perawat nya itu kayak lama banget, saya tanya ke perawat nya 

katanya laptop nya lagi ada masalah tapi saya gatau masalahnya apa. 

Terdapat Kendala 

INFORMAN 7 

Tidak pernah nak, selama melakukan pendaftaran aman- aman aja Tidak Ada 

INFORMAN 8 

itu mbak komputer yang buat daftarin pasien tiba- tiba error jadi petugasnya nyalain 

komputernya dulu 

Terdapat Kendala 

INFORMAN 9 

Pernah, computer yang dipakai mbak- mbak buat daftar error jadi antriannya panjang Terdapat Kendala 
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PERTANYAAN PERNYATAAN INFORMAN KESIMPULAN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.Apakah masih terdapat 

pasien yang menunggu 

lebih dari 1 jam untuk 

mendapatkan pelayanan  

dokter ? Apa penybabnya? 

INFORMAN 1 

Iya masih ada, itu bisanya karna ada cek lab nya Ada  

INFORMAN 2 

Iya masih ada kak, itu disebabkan karena pasien harus menunggu hasil lab nya dulu Ada  

INFORMAN 3 

Iya ada kak, bisanya yang buat pasien menunggu lama itu karena pasien ada 

pemeriksaan lab dan untuk hasil lab itu keluarnya 1 jam an lebih kak, makanya pasien 

nunggunya lama buat dipanggil ke ruang dokter 

Ada  

INFORMAN 4 

Iya banyak kak, Paling sering sih karena ada cek lab atau ga karena pemeriksaan yang 

diberikan dokter lama. 

Ada  

INFORMAN 5 

Pernah dek, karna itu sih harus cek lab dulu jadinya lama bisa dua jam an nunggu Ada  

INFORMAN 6 

Iya saya biasanya menunggu lebih dari 1 jam karena ada pemeriksaan lab Ada  

INFORMAN 7 

bapak menunggu lama disini itu karena harus nunggu hasil lab nya dulu nak, karena 

dokter yang biasanya bapak berobat itu harus cek lab dulu sebelum ketemu dokternya 

Ada  

INFORMAN 8 

Pernah mbak, tapi tergantung si kalo lagi ada cek lab itu saya nunggu nya lama tapi 

kalo tidak ada cek lab tidak sampai satu jam saya nunggu. 

Ada  

INFORMAN 9 

Saya sih tidak pernah menunggu lebih dari 1 jam, karna saya daftar online dan tidak 

ada pemeriksaan lab yang biasanya lama karna ada pemeriksaan lab 

Tidak  
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PERTANYAAN PERNYATAAN INFORMAN KESIMPULAN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.Apakah pasien yang 

telah melakukan 

pendaftaran secara online 

tetap melakukan registrasi 

ulang di loket pendaftaran 

termasuk pasien kontrol?   

 

INFORMAN 1 

untuk pasien yang daftar secara online tetap melakukan registrasi di loket pendaftaran  

kak. Untuk pasien kontrol ke mesin APM kak 

Sesuai  

INFORMAN 2 

Iya kak, untuk pasien online tetap registrasi ulang di loket kecuali pasiennya kontrol, 

karena pasien kontrol sudah disediakan mesin APM untuk cetak barcode mandiri 

Sesuai 

INFORMAN 3 

Iya kak, buat pasien yang melakukan pendaftaran secara online tetap registrasi ulang di 

loket pendaftaran untuk cetak barcode, terkecuali pasien yang kontrol 

Sesuai 

INFORMAN 4 

Iya, kalo dia pasien online tetap harus registrasi di loket pendaftaran buat cetak 

barcode, tapi kalo pasien kontrol ngga ke loket dia ke mesin anjungan  

Sesuai 

INFORMAN 5 

Iya dek, saya pasien online tapi tetap diarahkan ke loket pendaftaran dan ambil nomor 

antrian dengan kode I , tapi kalo kontrol ga disuruh ke loket tapi ke mesin anjungan 

Sesuai 

INFORMAN 6 

Iya tetap ke loket pendaftaran, tapi kalo kontrol saya diarahkan ke mesin anjungan  Sesuai 

INFORMAN 7 

Iya nak, bapak biasanya daftar online tapi tetap disuruh ke loket pendaftaran, kecuali 

kalo kontrol bapak pake mesin yang didepan itu 

Sesuai 

INFORMAN 8 

Iya tetap harus ke loket pendaftaran, kalo kontrol ngga ke loket karna disuruh ke mesin 

anjungan yang ada di luar 

Sesuai 

INFORMAN 9 

Iya tetap disuruh ke loket pendaftaran buat cetak barcode, kalo mau kontrol ngga Sesuai 
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PERTANYAAN PERNYATAAN INFORMAN KESIMPULAN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Apakah ada dokter yang 

mengubah jadwal 

praktiknya secara tiba- 

tiba? Bagaimana solusi 

yang diberikan? 

INFORMAN 1 

Ada sih kak, kalo buat mengatasinya kita (Petugas Pendaftaran) memberitahukan ke 

pasien buat daftar di hari lain yang tersedia  

Ada  

INFORMAN 2 

Ada kak beberapa dokter yang secara mendadak ngabarin ke petugas pendaftaran kalo  

dokternya gabisa datang minta di ganti hari,untuk mengatasinya saya menyarankan  

kepada pasien untuk merubah dokter atau ganti hari berikutnya sesuai jadwal dokter 

 

Ada  

INFORMAN 3 

Ada kak, solusi nya saya menyarankan kepada pasien ganti jadwal atau ganti ke dokter 

yang sedang buka praktik 

Ada  

INFORMAN 4 

Iya ada kak, solusi nya si saya menyarankan ke pasien ganti jadwal sesuai jadwal 

dokter praktik buka kembali 

Ada  

INFORMAN 5 

Iya pernah dek, saya sudah menunggu lama di rumah sakit tiba- tiba susternya bilang 

kalo dokternya ada urusan mendadak jadinya jadwalnya di batalin dulu. 

Ada  

INFORMAN 6 

Pernah, dokter yang harusnya buka jam 2 dibatalin, perawat nya menyarankan untuk 

ganti ke dokter yang ada atau ganti jadwal di hari berikutnya sesuai dengan jadwal 

Ada  

INFORMAN 7 

Selama saya berobat ke dokter yang sering saya temui gapernah sih ada perubahan 

jadwal yang mendadak 

Tidak  

INFORMAN 8 

Iya ada , dokter saya tiba- tiba merubah jadwal dan diganti besok Ada  

INFORMAN 9 

Kalo buat dokter yang saya temui gapernah sih ganti jadwal secara tiba- tiba Tidak  
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Lampiran 20 

Hasil Penelitian waktu tunggu pasien rawat jalan klinik penyakit dalam RS Bhakti Mulia  
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Lampiran 21 

Hasil  perhitungan rata- rata waktu tunggu pasien pendaftaran online yang waktu tunggu sesuai (<60 menit) 
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Lampiran 22  

Hasil  perhitungan rata- rata waktu tunggu pasien pendaftaran online yang waktu tunggu tidak sesuai (>60 menit) 
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Lampiran 23 

Hasil  perhitungan rata- rata waktu tunggu pasien pendaftaran onsite (Langsung) yang waktu tunggu sesuai (<60 menit) 
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Lampiran 24 

Hasil  perhitungan rata- rata waktu tunggu pasien pendaftaran onsite (Langsung) yang waktu tunggu tidak sesuai (>60 menit) 
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Lampiran 25 

Hasil Observasi Alur Pendaftaran Pasien Rawat Jalan secara Online dan Onsite
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Lampiran  26  

SPO Alur Pendaftaran  Onsite di SIMRS Rumah Sakit Bhakti Mulia  
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Lampiran 27 

SPO Alur Pendaftaran  Online di SIMRS Rumah Sakit Bhakti Mulia  

 


