Lampiran 1

Universitas Esa Unggul

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Permohonan Observasi

Kepada Yth.

Dengan hormat,

dircktur rumah sakit bhakti mulia
JI. K.S. Tubun No.79, RT.9/RW.S, Slipi, Kec. Palmerah, Kota Jakarta Barat,

(@/ Esa Unggul

Fakultas limu-ilmu Kesehatan
Nomor: 106/ FIKES/RMIK/UEU/X/2023
Perihal : Permohonan Izin Observasi

Jakarta, 23 Oktober 2023

Dalam rangka penyusunan Karya Tulis Iimiah (KTI) atau tugas akhir yang diwajibkan kepada
mahasiswa Program D-1II Rekam Medis & Informasi Keschatan Universitas Esa Unggul. maka
dengan ini kami mohon bantuan Bapak/Ibu Pimpinan kiranya berkenan mengijinkan mahasiswa
kami untuk melakukan pengambilan data Obscrvasi awal KTI .

Adapun nama mahasiswa yang akan melakukan pengambilan data awal KTI adalah :

NIM NAMA TELP JUDUL KTI
20210306067 | Monika 081215865692 | Tinjavan Waktu Tunggu Pelayanan
Pasien Rawat Jalan di RS
20210306032 | Nabiilah Fajri 081932127979 | Tinj Kelengkapan Rel Medis
Irawan Rawat Inap di RS

kasih.

FAKULTAS ILMU - ILMU KESEHATAN
UNIVERSITAS ESA UNGGUL

Demikian surat ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima

B (021) 567 4223 0x1. 219

= 567 4248
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Universitas Esa Unggul

Lampiran 2

Surat Tanda Terima Lahan Terkait Observasi

M s_,_f
R
& = RUMAH SAKIT
s, ¥ .- BHAKTI MULIA
Tiry ™
Jakarta, 19 Januari 2024
Momaor : B/IDGR/RSBMIL2024
Klasifikasi :Biasa
Lampiran =
Perihal - Jawaban Surat Permohonan
Izin Observasi
Kepada
¥th. a.n Dekan Fakultas limu-limu Kesshatan
Universitas Esa Unggul
di Tempat
1. Dasar :
a. Surat dari an Dekan Fakultas limu-limu Kesehatan  MNomor
A0BFIKESIRMIK/UEWX/2023 perihal : Surat Permohonan Izin Observasi a.n.
Monika, MIM : 20210306067 ; dan
b. Perimbangan Direksi Rumah Sakit Bhakti Mulia.
2 Sehubungan dasar di atas, Rumah Sakit Bhakti Mulia memberikan izin

observasi untuk tugas akhir dengan judul KTI/Tugas Akhir “Tinjauan Wakiu Tunggu
Pelayanan Palen Rawat Jalan di RS" dengan data mahasiswa sebagai berikut

MNama : Monika
MIM : 20210306067

a Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Direktur
ahH 5
&

dr. Aldila Rozalina, MARS

JI. Arpda KS. Tubun No. 79 Jakarta-11410
TELP. (021} 548 1625 (HUNTING) FAX. (021) 533 1544
Email : rsbhaktimuliai yahoo co.id
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Universitas Esa Unggul

Lampiran 3

Surat Permohonan Penelitian

Universitas

@/Esa Unggul

Fakultas lImu-ilmu Kesehatan

Nomor : 28/FIKES/RMIK/UEU/III /2024
Perihal : Permohonan Penelitian

Jakarta, 15 Maret 2024

Kepada Yth,

Direktur Rumah Sakit Bhakti Mulia

J1. XS Tubun No.79 RT.09/RW.05, Slipi, Kec. Palmerah.
Kota Jakarta Barat.

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan pelaksanaan Penelitian Karya Tulis Ilmiah (KTI) mahasiswa Program Studi
Rekam Medis Dan Informasi Kesehatan Universitas Esa Unggul maka bersama ini kami
mengajukan permohonan kepada Bapak/Ibu untuk dapat memberikan izin penelitian kepada
mahasiswa kami di instansi bapak/Ibu pimpin.

Adapun nama mahasiswa dan judul penelitian adalah sebagai berikut:

No NAMA NIM NO. TELEPON Judul
1. | Monika 20210306067 | 081215864692 | Analisis Waktu Tunggu
Pelayanan Pasien Rawat Jalan Di
Klinik Penyakit Dalam Pada Era
Rekam Medis Elektronik Rumah
Sakit Bhakti Mulia
2 | Nabiilah Fajri 20210306032 Tinjauan Isi Kelengkapan Rekam
Medis Elektronik Rawat Inap
Pada Kasus Gastroentritis Di
Rumah Sakit Bhakti
3 | Wulan Aprilia 20210306052 Tinjauan Kepuasan Pasien BPJS
Pangesti Terhadap Pelayanan Rawat Jalan
Di Rumah Sakit Bhakti Mulia
4 | Madinah 20210306053 Analisis Ketepatan Kode
Febriyani Hipertensi Pasien BPJS Rawat
Jalan Berdasarkan ICD -10 Di
Rumah Sakit Bhakti Mulia
Periode November 2023 - Januari
2024
5 | Ghisa Puti 20210306043 Implementasi Sistem Pendaftaran
Kinanthi Online Rawat Jalan di Rumah
Sakit Bhakti Mulia
Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas bantuan Bapak/Ibu kami ucapkan terima
kasih.
FAKULTAS ILMU - ILMU KESEHATAN
UNIVERSITAS ESA UNGGUL
)Unggul )
ift/Kesehatan
Pro ilita Ri anti’Eff., M.Biomed.
DE /
JI. Arjuna Utar Ke 1 Jeruk, Jakarte don ' .
'L'.r:mz ) 567 4223 ext 21; B (021) 567 4248 www.esaunggul.ac.ld
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Universitas Esa Unggul

Lampiran 4

Surat Tanda Terima Lahan Terkait Penelitian

SRS RUMAH SAKIT
+ Y .- BHAKTI MULIA

_{:‘P\—

Ty Ni'g' '
Jakarta, 18 Juni 2024
Nomor - BI397/RSBMIVI2024
Klasifikasi : Biasa
Lampiran T-
Perihal . Jawaban Surat Permohonan
Penelitian
Kepada
¥th. a.n Dekan Fakultas limu-limu Kesehatan
Universitas Esa Unggul
di Tempat
1 Dasar :
a. Surat dari an Dekan Fakultas limu-limu  Kesehatan  MNomor
Z28/FIKES/RMIK/UEUNIV2024 perihal ; Surat Permohonan Penelitian Karya Tulis
limiah (KTI) a.n. Monika, NIM - 20210306067 ; dan
. Pertimbangan Direksi Rumah Sakit Bhakti Mulia.
2. Sehubungan dasar di atas, Rumah Sakit Bhakti Mulia membernkan izin

Penelitian untuk tugas akhir dengan judul KTl/Tugas Akhir "Analisis Waktu Tunggu
Pelayanan Pasien Rawat Jalan Di Klinik Penyakit Dalam Pada Era Rekam Medis
Elekironik Rumah Sakit Bhakti Mulia® dengan data mahasiswa sebagai berikut -

Nama . Monika
NIM - 20210306067

3 Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

dr. Aldila Rosalina, MARS

JL Aipda KS. Tubun No.79 Jakarta-11410
TELP. (021) 548 1625 (HUNTING) FAX. (021) 533 1544
Email : rebhaktimulia@yahoo coid
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Lampiran 5

Data Observasi Awal Pasien Rawat Jalan Klinik Penyakit Dalam

DATA OBSERVAST AWAL PASTEN RAWAT JATAN KLINTK PENYAKIT DALAM

Universitas Esa Unggul

- Waktu Pelayanan Waktu Pelayanan Waktu tunggn Waktu Pelayanan .
NO Pendaftaran Pemeriksaan TTV Pemeriksaan Dokter Pemeriksaan Dokter Jumizh Kriteria
1 3 menit 8 menit 26 menit 15 menit 54 cepat
2 6 menit 10 menit 35 menit 12 menit 63 lama
3 6 menit 9 menit 27 menit 20 menit 62 lama
4 6 menit 10 menit 29 menit 17 menit 62 lama
5 3 menit 8 menit 30 menit 21 menit 64 lama
6 6 menit 8 menit 28 menit 20 menit 62 lama
7 3 menit 9 menit 22 menit 20 menit 36 cepat
8 6 menit 10 menit 28 menit 18 menit 62 lama
9 6 menit 8 menit 30 menit 20 menit 64 lama
10 |3 menit 10 menit 12 menit 9 memnit 36 cepat
11 |6 menit 8 menit 40 menit 13 menit 67 lama
12 |6 menit 10 menit 14 menit 40 menit 70 lama
13 |3 menit 9 menit 29 menit 15 menit 38 cepat
14 |6 menit 8 menit 35 menit 20 menit 69 lama
15 |6 menit 10 menit 19 menit 27 menit 61 lama
16 |5 menit 10 menit 19 menit 15 menit 49 cepat
17 |5 menit 10 menit 27 menit 20 menit 62 lama
18 |6 menit 10 menit 30 menit 20 menit 66 lama
19 |5 menit 8 menit 15 menit 15 menit 43 cepat
20 |6 menit 10 menit 33 menit 13 menit 62 lama
21 3 menit 10 menit 25 menit 22 menit 62 lama
22 |6 menit 10 menit 25 menit 20 menit 61 lama
23 |5 menit 8 menit 21 menit 11 menit 45 cepat
24 |6 menit 8 menit 18 menit 15 menit 47 cepat
25 |5 menit 9 menit 27 menit 18 menit 39 cepat
26 |5 menit 9 menit 27 menit 20 menit 61 lama
27 |6 menit 9 menit 35 menit 16 menit 66 lama
28 |6 menit 10 menit 20 menit 35 menit 71 lama
29 |5 menit 10 menit 26 menit 20 menit 61 lama
30 |6 menit 9 menit 30 menit 17 menit 62 lama
TOTAL : 1787
RATA -RATA - 59,57
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TOTAL PASIEN YANG CEPAT =9 (30%)
TOTAL PASIEN YANG LAMA =21 (70%)



Lampiran 6

Lembar Penelitian Waktu Tunggu

Universitas Esa Unggul

NO

Nama

Cara Pendaftaran | Waktu Pendaftaran |\ 2Kt8 Cek TTV
( Tanda Tanda Vital)
Online | Onsite | Mulai | Selesai | Mulai Selesai

Masuk Klinik

TOTAL

Total Waktu

Total Waktu
(Menit)

Kriteria
(<60 Menit = Sesuai)
(>60 Menit = Tidak Sesuai)
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Lampiran 7

Lembar Observasi Alur

Universitas Esa Unggul

LEMBAR OBSERVASI ALUR PENDAFTARAN PASIEN RAWAT JALAN
SECARA ONLINE DAN ONSITE DI RUMAH SAKIT BHAKTI MULIA

ASPEK YANG DIAMATI

ADA

TIDAK
ADA

KETERANGAN

Apakah Rumah Sakit Bhakti
Mulia memiliki SPO alur
pendaftaran pasien secara online
dan onsite

Apakah ada tanda atau panduan
yang jelas untuk memandu
pasien menuju area
layanan/proses

Apakah ada sistem pemberian
nomor antrian atau sistem
lainnya yang membantu
mengatur antrean

Apakah terdapat perbedaan
tempat pendaftaran antara pasien
online dan onsite
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Universitas Esa Unggul

Lampiran 8
PEDOMAN WAWANCARA
PETUGAS PENDAFTARAN PASIEN RAWAT JALAN

1. Bagaimana mengenai kecukupan jumlah perawat dan petugas pendaftaran yang
terlibat dalam pelayanan pasien di klinik penyakit dalam?

2. Apakah dokter memberikan pelayanan sesuai dengan jam buka pendaftaran
praktek dokter klinik penyakit dalam?

3. Apakah pernah terjadi kendala teknis saat melakukan pendaftaran ?

4. Apakah masih terdapat pasien yang pernah menunggu lebih dari 1 jam untuk
mendapatkan pelayanan dokter klinik penyakit dalam? Apa penybabnya?

5. Apakah pasien yang telah melakukan pendaftaran secara online tetap
melakukan registrasi ulang di loket pendaftaran?

6. Apakah pasien kontrol yang melakukan pendaftaran secara online tetap
melakukan registrasi ulang di loket pendaftaran?

7. Apakah ada dokter yang mengubah jadwal praktiknya secara tiba- tiba?
Bagaimana cara mengatasi hal tersebut? Bagaimana solusi yang diberikan?
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Universitas Esa Unggul

Lampiran 9
PEDOMAN WAWANCARA PERAWAT

1. Bagaimana mengenai kecukupan jumlah perawat dan petugas pendaftaran yang
terlibat dalam pelayanan pasien di klinik penyakit dalam?

2. Apakah dokter memberikan pelayanan sesuai dengan jam buka pendaftaran
praktek dokter klinik penyakit dalam?

3. Apakah pernah terjadi kendala teknis saat melakukan pendaftaran ?

4. Apakah masih terdapat pasien yang pernah menunggu lebih dari 1 jam untuk
mendapatkan pelayanan dokter klinik penyakit dalam? Apa penybabnya?

5. Apakah pasien yang telah melakukan pendaftaran secara online tetap
melakukan registrasi ulang di loket pendaftaran?

6. Apakah pasien kontrol yang melakukan pendaftaran secara online tetap
melakukan registrasi ulang di loket pendaftaran?

7. Apakah ada dokter yang mengubah jadwal praktiknya secara tiba- tiba?
Bagaimana cara mengatasi hal tersebut? Bagaimana solusi yang diberikan?
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Universitas Esa Unggul

Lampiran 10
PEDOMAN WAWANCARA PASIEN

1. Bagaimana mengenai kecukupan jumlah perawat dan petugas pendaftaran yang
terlibat dalam pelayanan pasien di klinik penyakit dalam?

2. Apakah dokter memberikan pelayanan sesuai dengan jam buka pendaftaran
praktek dokter klinik penyakit dalam?

3. Apakah pernah terjadi kendala teknis saat melakukan pendaftaran ?

4. Apakah masih terdapat pasien yang pernah menunggu lebih dari 1 jam untuk
mendapatkan pelayanan dokter klinik penyakit dalam? Apa penybabnya?

5. Apakah pasien yang telah melakukan pendaftaran secara online tetap
melakukan registrasi ulang di loket pendaftaran?

6. Apakah pasien kontrol yang melakukan pendaftaran secara online tetap
melakukan registrasi ulang di loket pendaftaran?

7. Apakah ada dokter yang mengubah jadwal praktiknya secara tiba- tiba?
Bagaimana cara mengatasi hal tersebut? Bagaimana solusi yang diberikan?
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Universitas Esa Unggul

Lampiran 11

Tabel Matrix Wawancara

PERTANYAAN PERNYATAAN INFORMAN ‘ KESIMPULAN

INFORMAN 1
Kalo di bagian pendaftaran sudah cukup ya, tapi untuk perawat saya kurang tau tapi Cukup
sepertinya sudah cukup.
INFORMAN 2
Sudah cukup sih kak menurut saya | Cukup
INFORMAN 3
masih kurang kak, karena perawat yang berada di depan klinik penyakit dalam hanya Kurang
ada satu perawat padahal ada dua praktek dokter yang dibuka.

1.Bagaimana mengenai INFORMAN 4

kecukupan jumlah perawat "\ fenurut saya kurang ya, karna saya kadang merasa kesulitan kalo jaga di depan Kurang

dan petugas pendaftaran sendirian.

yang terlibat d‘alam‘ N INFORMAN 5
pelayanan pasien di klinik

) Ngga dek, karna perawat yang jaga di depan cuma ada 1 padahal kliniknya dibuka 2 ‘ Kurang

penyakit dalam? INFORMAN 6
ngga sesuai mba, kadang di depan klinik tempat dokter praktek tidak ada perawatnya ‘ Kurang
INFORMAN 7
Kayaknya udah sesuai ya nak \ Cukup
INFORMAN 8
Ngga mbak, karna kadang perawatnya hanya satu yang didepan klinik sedangkan Kurang
pasiennya banyak
INFORMAN 9
Kalo perawat yang di dalam klinik udah pas dek, tapi perawat yang di depan hanya Cukup
ada satu padahal ada dua poli yang dibuka secara bersamaan.
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Universitas Esa Unggul

PERTANYAAN PERNYATAAN INFORMAN ‘ KESIMPULAN

INFORMAN 1

Tergantung dokter si sebenernya, karna kadang ada dokter yang tepat waktu ada juga Sesuai
yang terlambat. Tapi menurut saya sudah sesuai.
INFORMAN 2

ngga kak, karena masih banyak dokter yang datang terlambat dan pulangnya cepat Tidak Sesuai
tidak sesuai dengan jadwal yang ada.
INFORMAN 3

ngga sesuai si kak, karena kadang ada dokter yang suka terlambat datang ke rumah Tidak Sesuai
sakitnya.
2Apakah dokter INFORMAN 4
memberikan pelayanan Ngga sesuai, karena dokter masih suka terlambat datang ke rumah sakit, kalo pulang si | Tidak Sesuai

ses%aifdengan jéll(m Elékéll{ tepat waktu kalo emang dokter nya gada urusan mendadak.
pendaftaran praktek dokter I EaRVAN 5

klinik penyakit dalam?

Sesuai si dek, karena dokter yang biasanya saya temuin tidak pernah telat \ Sesuai
INFORMAN 6

Masih ada dokter yang suka telat jadi jam buka nya lama ‘ Tidak Sesuai
INFORMAN 7

Tidak sesuai karna masih ada dokter yang telat Tidak Sesuai
INFORMAN 8

Tidak sesuai, dokter masih suka telat jadi jam buka prakteknya telat Tidak Sesuai
INFORMAN 9

ngga dek, karena dokter suka telat yang di jadwal bukanya jam 08.00 tapi dokter Tidak Sesuai
datang lebih dari itu.
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Universitas Esa Unggul

PERTANYAAN PERNYATAAN INFORMAN ‘ KESIMPULAN
INFORMAN 1
Pernah kak, kendala yang paling sering itu jaringan wiffinya tiba- tiba hilang dan Terdapat Kendala
komputernya stuck gabisa digerakin
INFORMAN 2
Pernah, wifi nya bermasalah buat mengatasinya pindah ke poli gedung C | Terdapat Kendala
INFORMAN 3
Pernah, jaringannya lemot jadi buat ngeakses data pasien lama, buat mengaasinya Terdapat Kendala
menyalakan ulang laptop.
INFORMAN 4
pernah, jaringannya lemot jadi buat simpan data hasil dari pemeriksaan dokter yang Terdapat Kendala

3. Apakah pernah terjadi sudah diinput ke laptop loadingnya lama, kalo buat mengatasinya saya sih matiin data

kendala teknis saat nya dulu atau ga nyalain ulang laptop nya.
melakukan pendaftaran ? INFORMAN 5

Pernah, mesin anjungannya pernah error jadinya antrinya lama Terdapat Kendala

INFORMAN 6
Pas lagi di data di laptop perawat nya itu kayak lama banget, saya tanya ke perawat nya | Terdapat Kendala
katanya laptop nya lagi ada masalah tapi saya gatau masalahnya apa.
INFORMAN 7

Tidak pernah nak, selama melakukan pendaftaran aman- aman aja ‘ Tidak Ada
INFORMAN 8

itu mbak komputer yang buat daftarin pasien tiba- tiba error jadi petugasnya nyalain Terdapat Kendala
komputernya dulu
INFORMAN 9
Pernah, computer yang dipakai mbak- mbak buat daftar error jadi antriannya panjang Terdapat Kendala
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PERTANYAAN PERNYATAAN INFORMAN | KESIMPULAN
INFORMAN 1
Iya masih ada, itu bisanya karna ada cek lab nya Ada
INFORMAN 2
Iya masih ada kak, itu disebabkan karena pasien harus menunggu hasil lab nya dulu Ada
INFORMAN 3
Iya ada kak, bisanya yang buat pasien menunggu lama itu karena pasien ada Ada

pemeriksaan lab dan untuk hasil lab itu keluarnya 1 jam an lebih kak, makanya pasien
_ nunggunya lama buat dipanggil ke ruang dokter

4.Apakah masih terdapat INFORMAN 4

pasien yang menunggu Iya banyak kak, Paling sering sih karena ada cek lab atau ga karena pemeriksaan yang | Ada

lebilzldarikl jam imtuk diberikan dokter lama.
mendapatkan pelayanan INFORMAN 5
dokter ? Apa penybabnya?

Pernah dek, karna itu sih harus cek lab dulu jadinya lama bisa dua jam an nunggu ‘ Ada
INFORMAN 6

Iya saya biasanya menunggu lebih dari 1 jam karena ada pemeriksaan lab ‘ Ada
INFORMAN 7

bapak menunggu lama disini itu karena harus nunggu hasil lab nya dulu nak, karena Ada
dokter yang biasanya bapak berobat itu harus cek lab dulu sebelum ketemu dokternya
INFORMAN 8

Pernah mbak, tapi tergantung si kalo lagi ada cek lab itu saya nunggu nya lama tapi Ada
kalo tidak ada cek lab tidak sampai satu jam saya nunggu.
INFORMAN 9

Saya sih tidak pernah menunggu lebih dari 1 jam, karna saya daftar online dan tidak Tidak
ada pemeriksaan lab yang biasanya lama karna ada pemeriksaan lab
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Universitas Esa Unggul

PERTANYAAN PERNYATAAN INFORMAN ‘ KESIMPULAN

INFORMAN 1

untuk pasien yang daftar secara online tetap melakukan registrasi di loket pendaftaran | Sesuai
kak. Untuk pasien kontrol ke mesin APM kak
INFORMAN 2

Iya kak, untuk pasien online tetap registrasi ulang di loket kecuali pasiennya kontrol, Sesuai
karena pasien kontrol sudah disediakan mesin APM untuk cetak barcode mandiri
INFORMAN 3

Iya kak, buat pasien yang melakukan pendaftaran secara online tetap registrasi ulang di | Sesuai
loket pendaftaran untuk cetak barcode, terkecuali pasien yang kontrol
_ INFORMAN 4

5.Apakah pasien yang Iya, kalo dia pasien online tetap harus registrasi di loket pendaftaran buat cetak Sesuai

telah melakukan ‘ barcode, tapi kalo pasien kontrol ngga ke loket dia ke mesin anjungan
pendaftaran secara online INFORMAN 5

tetap melakukan registrasi
ulang di loket pendaftaran
termasuk pasien kontrol?

Iya dek, saya pasien online tapi tetap diarahkan ke loket pendaftaran dan ambil nomor | Sesuai
antrian dengan kode I, tapi kalo kontrol ga disuruh ke loket tapi ke mesin anjungan
INFORMAN 6

Iya tetap ke loket pendaftaran, tapi kalo kontrol saya diarahkan ke mesin anjungan \ Sesuai
INFORMAN 7

Iya nak, bapak biasanya daftar online tapi tetap disuruh ke loket pendaftaran, kecuali Sesuai
kalo kontrol bapak pake mesin yang didepan itu
INFORMAN 8

Iya tetap harus ke loket pendaftaran, kalo kontrol ngga ke loket karna disuruh ke mesin | Sesuai
anjungan yang ada di luar
INFORMAN 9

Iya tetap disuruh ke loket pendaftaran buat cetak barcode, kalo mau kontrol ngga Sesuai
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PERTANYAAN PERNYATAAN INFORMAN ‘ KESIMPULAN

INFORMAN 1
Ada sih kak, kalo buat mengatasinya kita (Petugas Pendaftaran) memberitahukan ke | Ada
pasien buat daftar di hari lain yang tersedia

INFORMAN 2

Ada kak beberapa dokter yang secara mendadak ngabarin ke petugas pendaftaran kalo
dokternya gabisa datang minta di ganti hari,untuk mengatasinya saya menyarankan Ada
kepada pasien untuk merubah dokter atau ganti hari berikutnya sesuai jadwal dokter
INFORMAN 3

Ada kak, solusi nya saya menyarankan kepada pasien ganti jadwal atau ganti ke dokter | Ada
yang sedang buka praktik
6. Apakah ada dokter yang [ INFORMAN 4

mengubah jadwal Iya ada kak, solusi nya si saya menyarankan ke pasien ganti jadwal sesuai jadwal Ada
p'raktlknya'secara tlba'_ dokter praktik buka kembali
tiba? B.aga%mana solusi INFORMAN 5
yaspdiberikan? Iya pernah dek, saya sudah menunggu lama di rumah sakit tiba- tiba susternya bilang Ada
kalo dokternya ada urusan mendadak jadinya jadwalnya di batalin dulu.
INFORMAN 6
Pernah, dokter yang harusnya buka jam 2 dibatalin, perawat nya menyarankan untuk Ada
ganti ke dokter yang ada atau ganti jadwal di hari berikutnya sesuai dengan jadwal
INFORMAN 7
Selama saya berobat ke dokter yang sering saya temui gapernah sih ada perubahan Tidak
jadwal yang mendadak
INFORMAN 8
Iya ada , dokter saya tiba- tiba merubah jadwal dan diganti besok ‘ Ada
INFORMAN 9
Kalo buat dokter yang saya temui gapernah sih ganti jadwal secara tiba- tiba \ Tidak
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Lampiran 20

Hasil Penelitian waktu tunggu pasien rawat jalan klinik penyakit dalam RS Bhakti Mulia

Universitas Esa Unggul

Cara Pendaftaran | Wakiu Pendafiaran - | Wy iy g — i ) Total Waktu s
NO Nama Tanggal TOTAL Selisth Selisih Waktu (Menit) Tanda Tanda Vital) | TOTAL |Masuk Klinik Selisih Selisth Waktu (Menit) TOTAL Total Waktu (Menif) (<60 Menit = Sesuai)
Online | Onsite | Mula Selesai Mulai Selesai i (>60 Menit = Tidak Sesuai)

1 |Anis Selasa’30/04/2024 4 08.02 08.08 00.06 00.01 1 08.09 08.13 00.04 08.45 00.32 32 0 Jam 43 Menit 00.43 43 Sesual

2 |Fatmi 30/04:2024 4 08.34 08.40 00.06 00.01 1 08.41 08.45 00.04 09.30 00.43 43 0 Jam 56 Menit 00.56 36 Sesual

3 |Muji Silawati 30/04:2024 4 08.40 08.45 00.05 00.01 1 08.46 08.50 00.04 09.40 00.50 30 1 Jam 0 Menit 01.00 60 Sesual

4 |Jamila 30/04:2024 4 08.43 08.48 00.05 00.01 1 08.4% 08.55 00.06 10.00 01.03 63 1 Jam 17 Menit 01.17 il Tidak Sesuai
j  |Fadillah 30/04:2024 4 08.51 08.53 00.02 00.02 2 08.55 09.00 00.05 10.25 01.25 93 1 Jam 34 Menit 01.34 24 Tidak Sesuai
6  |RotuaErlina 30/04:2024 4 09.00 09.02 00.02 00.03 3 09.05 09.08 00.03 10.37 0129 29 1 Jam 37 Menit 01.37 9 Tidak Sesuai
7 |Maritje Kaligis 30/04:2024 4 09.05 09.07 00.02 00.01 1 08.08 09.12 00.04 10.44 01.32 22 1 Jam 3% Menit 01.39 W Tidak Sesuai
8§ |Rochyati 30/04:2024 4 09.13 08.19 00.06 00.01 1 09.20 09.25 00.05 10.59 01.34 24 1 Jam 46 Menit 01.46 106 Tidak Sesuai
9 |Hj. Mai i 30/04:2024 4 09.14 08.19 00.05 00.01 1 09.20 09.24 00.04 11.10 01.46 106 1 Jam 36 Menit 01.56 116 Tidak Sesuai
10 |Muzdaliffah 300042024 + 09.20 09.25 00.05 00.01 1 09.26 09.30 00.04 11.15 0145 103 1 Jam 33 Menit 01.55 115 Tidak Sesuai
11 |Edy Susanto 300042024 b 09.54 09.57 00.03 00.02 2 08.59 10.03 00.06 11.30 01.25 93 1 Jam 36 Menit 01.36 26 Tidak Sesuai
12 |Kasia 300042024 b 10.02 10.04 00.02 00.01 1 10.03 10.10 00.05 11.40 01.30 20 1 Jam 38 Menit 01.38 o8 Tidak Sesuai
13 |Alfian 300042024 b 10.13 10.17 00.02 00.01 1 10.18 1022 00.04 12.00 01.38 28 1 Jam 435 Menit 01.45 105 Tidak Sesuai
14 |Suradi 300042024 b 10.23 1023 00.02 00.01 1 10.26 10.30 00.04 12.13 0145 103 1 Jam 32 Menit 112 Tidak Sesuai
15 |Siti Nafisah 300042024 + 10.26 10.32 00.06 00.01 1 10.33 10.37 00.04 12.30 01.53 113 2 Jam 4 Menit 124 Tidak Sesuai
16 |Dish 300042024 ¥ 10.29 1035 00.06 00.02 2 10.37 10.42 00.05 12.49 02.07 127 2 Jam 20 Menit 140 Tidak Sesuai
17 |Adi 300042024 ¥ 10.32 10.37 00.05 00.02 2 10.39 10.44 00.05 13.00 02.16 136 2 Jam 28 Menit 148 Tidak Sesuai
18 |Munirch 300042024 A 10.40 10.43 00.03 00.01 1 10.44 10.49 00.05 13.10 0221 141 2 Jam 30 Menit 150 Tidak Sesuai
19 |Selamet Hariyanto |30/04/2024 ¥ 10.45 10.49 00.04 00.01 1 10.50 10.35 00.05 13.20 0225 143 2 Jam 35 Menit 135 Tidak Sesuai
20  |Ridwan 300042024 ¥ 10.35 11.00 00.05 00.01 1 11.01 11.05 00.04 1329 0224 144 2 Jam 34 Menit 154 Tidak Sesuai
21 | Saripudin 30/042024 N 10.58 11.03 00.07 00.01 1 11.06 11.10 00.04 13.33 02.23 143 2 Jam 37 Menit 157 Tidak Sesuai
22 |Melisa 300042024 N 11.03 11.07 00.02 00.01 1 11.08 11.11 00.03 13.38 2.27 147 2 Jam 33 Menit 133 Tidak Sesuai
23 |Niken 300042024 N 11.18 11.20 00.02 00.01 1 11.21 1124 00.03 13.43 2.21 141 2 Jam 27 Menit 147 Tidak Sesuai
24 |Darvius Darman N 11.21 1123 00.02 00.01 1 11.24 1127 00.03 13.30 02.23 143 2 Jam 29 Menit 149 Tidak Sesuai
23 |Arisem N 11.30 11.32 00.02 00.02 2 11.34 11.40 00.06 13.33 02.13 133 2 Jam 23 Menit 143 Tidak Sesuai
26 |Hefrizal N 12.03 12.07 00.02 00.01 1 12.08 12.13 00.03 13.00 00.47 47 0 Jam 33 Menit i3 Sesuai

27 |Dalillzh & 12.10 00.03 00.02 2 12.15 12.19 00.04 13.08 00.49 49 0 Jam 38 Menit i3 Sesuai

28 |\Mundirin & 12.13 00.02 00.01 1 12.18 1223 00.03 13.15 00.52 32 1 Jam 0 Menit 60 Tidak Sesuai
29 |Melinda N 12.21 00.04 00.01 1 12.26 2.30 00.04 13.27 00.57 i7 1 Jam 6 Menit 66 Tidak Sesuai
30 |ANLf N 12.03 00.03 00.02 2 12.12 12.15 00.03 13.35 01.20 30 1 Jam 30 Menit 0 Tidak Sesuai
31 |Maryatim & 12.10 00.03 00.03 3 12.16 220 00.04 13.33 01.13 73 1 Jam 23 Menit RE] Tidak Sesuai
32 |Yanto N 12.13 00.04 00.01 1 12.20 1223 00.03 14.00 01.37 97 1 Jam 43 Menit 103 Tidak Sesuai
33 |Sudirman N 12.54 00.06 00.01 1 13.01 13.03 00.04 14.42 01.37 97 1 Jam 48 Menit 108 Tidak Sesuai
34 | Srivani Y 13.00 00.02 00.02 2 13.04 13.08 00.04 14.30 01.22 a2 1 Jam 30 Menit 0 Tidak Sesuai
35 |Rizky N 13.03 00.03 00.02 2 13.10 13.13 00.05 14.38 01.43 103 1 Jam 33 Menit 113 Tidak Sesuai
36 |Erwin Selasa/07/03/2024 Y 08.00 00.03 00.02 2 08.03 08.09 00.04 08.50 00.41 41 0 Jam 50 Menit 30 Sesuai
37 |Kurniati 07/05:2024 N 08.15 00.02 00.03 3 08.20 08.25 00.05 09.50 01.23 33 1 Jam 35 Menit 93 Tidak Sesuai
38 |Asia 07/05:2024 “ 08.25 00.05 00.01 1 08.31 08.35 00.04 10.03 01.30 S0 1 Jam 40 Menit 100 Tidak Sesuai
3%  |Berliana 07/05:2024 4 09.00 00.02 00.01 1 08.03 09.07 00.04 10.30 01.23 33 1 Jam 30 Menit 0 Tidak Sesuai
40 |Muma 07/05:2024 4 10.24 00.02 00.05 3 10.31 1034 00.03 11.20 00.46 46 0 Jam 56 Menit 36 Sesuai
41 |Sofish 07/05:2024 4 10.31 . 00.01 00.02 2 10.34 10.36 00.02 11.04 00.28 23 0 Jam 33 Menit 33 Sesuai

2 |Mahdi 07/05:2024 4 10.41 1043 00.02 00.01 1 10.44 10.47 00.03 11.11 00.24 24 0 Jam 30 Menit 30 Sesuai

3 |Fauzi 07/05:2024 4 10.43 10.43 00.02 00.02 2 10.47 10.50 00.03 11.30 00.40 40 0 Jam 47 Menit 4 Sesual
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44 |Nurlaila 07:/03/2024 y 11.00 11.05 00.03 00.02 2 11.07 00.03 1143 00.33 33 0 Jam 43 Menit 00.43 43 Sesuai
47 |Antoni 07:/03/2024 y 13.15 13.17 00.02 00.01 1 13.18 00.03 14.03 00.42 2 0 Jam 30 Menit 00.50 30 Sesuai
46 | Siti Maryam 07:/03/2024 y 13.20 13.25 00.03 00.01 1 13.26 00.04 1423 00.33 33 1 Jam 5 Menit 0L.03 63 Tidak Sesuai
47 |Fardan 24 y 13.30 13.33 00.03 00.03 3 13.40 00.03 1443 0L.00 60 1 Jam 13 Menit 0113 73 Tidak Sesuai
48 |Samuel Widjava 24 y 13.40 1342 00.02 00.01 1 13.43 00.03 13.00 0114 74 1 Jam 20 Menit 0120 30 Tidak Sesuai
4% |Sumarni 07:/03/2024 v 13.30 13.35 00.03 00.01 1 13.36 00.04 13.30 0130 90 1 Jam 40 Menit 0140 100 Tidak Sesuai
30 |Fendi Rianto 07:/03/2024 v 14.00 14.03 00.03 00.04 4 14.07 00.04 1347 01.36 96 1 Jam 47 Menit 0147 107 Tidak Sesuai
31 |Ferry 07:/03/2024 v 14.10 1413 00.03 00.01 1 14.16 00.14 13.39 01.29 3% 1 Jam 4% Menit 01.4% 109 Tidak Sesuai
32 |Jihan 07:/03/2024 v 14.20 1424 00.04 00.01 1 14.23 00.04 16.15 01.46 106 1 Jam 33 Menit 01.33 113 Tidak Sesuai
33  |Rania Tumat/10/03/2024 v 07.13 07.17 00.02 00.01 1 07.18 00.03 08.00 00.37 37 0 Jam 43 Menit 0043 43 Sesuai
34 [Alya v 07.18 07.20 00.02 00.01 1 07.21 00.04 08.10 00.43 43 0 Jam 32 Menit 00.32 32 Sesuai
35 |Ivan A 730 733 00.03 00.02 2 07.37 00.03 08.23 00.43 43 0 Jam 55 Menit 00.35 33 Sesuai
36 |Prakoso Danceadi [10/05/2024 A 07.32 737 00.03 00.02 2 07.39 00.04 08.38 00.33 33 1 Jam 6 Menit 0106 66 Tidak Sesuai
57 |MMiftahul 100052024 A 7.33 0740 00.03 00.02 2 07.42 00.03 08.49 01.04 G4 1 Jam 14 Menit 0114 74 Tidak Sesuai
58 |Farrel Tan 104052024 A 07.40 0745 00.03 00.01 1 07.46 00.04 09.00 0110 70 1 Jam 20 Menit 01.20 30 Tidak Sesuai
39 |Mut d Fahri A 07.42 0747 00.03 00.01 1 07.48 00.04 09.08 0116 16 1 Jam 26 Menit 0126 36 Tidak Sesuai
60  |Shafa ;) 08.00 08.02 00.02 00.01 1 08.03 00.02 09.25 01.20 30 1 Jam 23 Menit 0123 83 Tidak Sesuai
61  |Thsan ;) 08.13 08.18 00.03 00.00 0 08.18 00.05 02.30 01.07 67 1 Jam 135 Menit 01.15 73 Tidak Sesuai
62 |Indah ;) 08.20 08.23 00.03 00.01 1 08.24 00.03 0047 01.20 30 1 Jam 27 Menit 0127 87 Tidak Sesuai
3 |Syifa Aulia ;) 08.43 08.50 00.05 00.01 1 08.51 00.03 10.00 01.06 66 1 Jam 135 Menit 01.15 73 Tidak Sesuai
64  |Deddy ;) 09.00 08.02 00.02 00.02 2 09.04 00.05 10.11 01.02 62 1 Jam 11 Menit 0111 B! Tidak Sesuai
63 |Dimas Mahardika o 09.13 09.17 00.04 00.01 1 09.18 00.03 10.30 01.07 67 1 Jam 17 Menit 01.17 7 Tidak Sesuai
66 |Budiman o 09.13 09.20 00.05 00.01 1 09.21 00.04 10.45 01.20 30 1 Jam 30 Menit 0130 %0 Tidak Sesuai
67 [Titi Uswatun o 09.30 09.33 00.03 00.01 1 09.34 00.04 11.00 01.22 82 1 Jam 30 Menit 0130 %0 Tidak Sesuai
68 |Lisa Nuri o 09.43 0946 00.01 00.01 1 09.47 00.04 11.16 01.25 83 1 Jam 31 Menit 0131 o1 Tidak Sesuai
60 |Andhika 24 o 10.00 10.02 00.02 00.01 1 10.03 00.03 1130 01.24 34 1 Jam 30 Menit 0130 %0 Tidak Sesuai
70 |Indra 104052024 o 10.05 10.10 00.05 00.01 1 10.11 00.04 11.45 0130 90 1 Jam 40 Menit 0140 100 Tidak Sesuai
71 |Redy Srinarayana [Selasa 14/05/2024 A 07.13 07.17 00.02 00.01 1 07.18 00.04 08.00 00.38 3 0 Jam 45 Menit 00.43 43 Sesual
72 |Abadi 14/05:2024 A 07.19 0723 00.04 00.01 1 07.24 00.05 08.10 00.41 41 0 Jam 31 Menit 00.51 31 Sesual
73 |Fildah Izzati 14/05:2024 A 07.20 07.22 00.02 00.03 3 07.25 00.04 08.28 00.59 3% 1 Jam 8 Menit 01.08 68 Tidak Sesuai
74 |Neti Suhaeti A 07.26 07.28 00.02 00.02 2 07.30 00.03 08.36 01.01 61 1 Jam 10 Menit 01.10 70 Tidak Sesuai
73 |Yohanah A 07.32 0733 00.03 00.03 3 07.38 00.04 08.48 01.06 66 1 Jam 16 Menit 0116 76 Tidak Sesuai
76 |Titi Wahyuni v 133 0737 00.02 00.01 1 07.38 00.03 08.59 0116 16 1 Jam 24 Menit 0124 84 Tidak Sesuai
77 [Sunaryo 14/05/2024 + 07.37 07.40 00.03 00.01 1 0741 00.04 090.10 01.23 23 1 Jam 33 Menit 0133 93 Tidak Sesuat
78 |Machjus Munaf  [14/052024 + 07.40 0743 00.03 00.02 2 07.43 00.03 00.29 01.39 99 1 Jam 49 Menit 0149 109 Tidak Sesuat
79 |Nurhafsanizh 14/05/2024 + 07.43 07.50 00.03 00.05 3 07.33 00.04 00.40 0141 101 1 Jam 35 Menit 01.35 115 Tidak Sesuat
80  |Restu A 07.50 07.35 00.03 00.05 3 08.00 00.03 00.53 01.48 108 2 Jam 3 Menit 02.03 23 Tidak Sesua
81 |Zinabon A 08.00 08.05 00.03 00.02 2 08.07 00.03 10.10 02.00 120 2 Jam 10 Menit 02.10 130 Tidak Sesua
82 [Sinto v 08.04 08.06 00.02 00.02 2 08.08 00.04 10.15 02.03 123 2 Jam 11 Menit 02.11 131 Tidak Sesuai
83 [H. Muhtaji v 08.21 0823 00.04 00.01 1 08.26 00.04 1030 02.00 120 2 Jam 9 Menit 02.09 129 Tidak Sesuai
84  [Dadang Efendi v 08.23 08.30 00.03 00.01 1 08.31 00.03 10.37 02.03 123 2 Jam 12 Menit 02.12 132 Tidak Sesuai
85 [Juu v 08.30 08.33 00.03 00,02 P 08.37 00.03 10.48 02.08 128 2 Jam 18 Menit 02.18 138 Tidak Sesuai
86 |Satrio Indrawan  [14/05/2024 v 08.37 08.38 00.01 00.01 1 08.39 00.04 10.59 02.16 136 2 Jam 22 Menit 0222 142 Tidak Sesuai
37  |Amne 14052024 h 08.40 08.43 00.03 00.01 1 08.46 00.04 11.03 02.13 133 2 Jam 23 Menit 0223 143 Tidak Sesuai
38 |Agus Setiabudi 14052024 h 08.48 08.50 00.02 00.01 1 08.51 00.03 11.14 2.20 140 2 Jam 26 Menit 2.26 146 Tidak Sesuai
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80 |Rosalina 03.50 | 0833 | 0003 00.01 1 02.00 00.04 1123 01223 143 2 Jam 33 Menit 0233 133 Tidak Sesuai
80 |Sumiyati 02.06 | 0810 | 004 00.01 1 00.15 00.04 1130 02.13 135 1 Jamm 24 Menit 0224 144 Tidak Sesuai
01 |Abdul Zaid 0013 | 0017 | 0002 00.01 1 0022 00.04 1140 0218 138 2 Jam 23 Menit 0225 143 Tidak Sesual
90 |Heman 0218 | 0822 | 004 00.01 1 09.26 00.03 11.55 0229 149 2 Jam 37 Menit 0137 137 Tidak Sesuai
95 |Sulis 0020 | 0025 | 0003 00.01 1 02.30 00.04 1201 0231 151 2 Jam 41 Menit 0241 161 Tidak Sesual
¥ |Temh 0230 | 0932 | 00.02 00.01 1 02.36 00.03 1207 231 131 1 Jam 37 Menit 01y 137 Tidak Sesuai
9 |Bayu 0040 | 0044 | 004 00.01 1 02.49 00.04 1227 0233 138 2 Jam 47 Menit 0247 167 Tidak Sesuat
96 |Emnawati 0952 | 0935 | 00.03 00.02 P 10.01 00.04 1225 01224 14 1 Jam 33 Menit 0233 133 Tidak Sesuai
o7 |Maini 1230 | 1232 | o002 00.02 2 1239 00.03 13.10 00.31 i () Jam 40 Menit 00.40 40 Sesuai

98 |Tiara Amelia 1235 | 1237 [ o002 00.01 1 1241 00.03 1335 0054 H# 1 Jam 0 Menit 01.00 60 Sesual

9 |Johari 1240 | 1245 | 0003 00.01 1 1230 00.04 1359 01.09 69 I Jam 19 Menit 0119 19 Tidak Sesuai
100 |Maya | 1242 | 1245 | 003 00.02 2 1231 00.04 1410 01.19 I 1 Jam 28 Menit 01.28 i3 Tidak Sesuai
101 |Satiatmi y 13.00 | 1300 | 0002 00.01 1 13.06 00.03 1437 01.31 1 I Jam 37 Menit 037 4 Tidak Sesuai
102 |Beben | 1300 ) 1313 | 0003 00.01 1 1318 00.04 1433 0137 97 1 Jam 43 Menit 0143 103 Tidak Sesual
103 |Joke y 1305 | 1307 | o002 00.01 1 1323 00.03 13.09 0142 102 I Jam 30 Menit 0130 110 Tidak Sesuai
104 |H Ismal 1307 | 1322 | 0003 00.01 1 1326 00.03 1534 02.08 128 2 Jam 17 Menit 0 137 Tidak Sesual
105 |Nirmala 1320 | 1324 | 0004 00.01 1 1329 00.04 1330 221 141 1 Jam 30 Menit 0230 130 Tidak Sesuai
106 | Titik mahesa 1325 | 1320 | 0004 00.01 1 1334 00.04 16.10 02.36 136 2 Jam 43 Menit 0243 163 Tidak Sesuai

RATA-RATA 2 RATA-RATA o0 RATA-RATA 100
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Lampiran 21

Hasil perhitungan rata- rata waktu tunggu pasien pendaftaran online yang waktu tunggu sesuai (<60 menit)
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=

; Walktu Cek TTV ) Kriteria
NO Nama Cara Pendaftaran | Waktu Pendaftaran) o o | Sefisin Waktu (Menit)|_(Tanda Tanda | Sefisih |Selisih Waktu (Menit)| Masuk Kfinik| ~ TOTAL Total Waktu Total Waktu (<60 Menit = Sesuai)

Online Mulai | Selesai Mulai | Selesai (Menit) (>60 Menit = Tidak Sesuai)
1 |Hefrizal y 1205 | 1207 | o001 1 1208 | 1213 | 0047 47 1500 |0 Jam 55 Menit 00.55 53 Sesuai
2 |Dalilah y 20 | 1213 | 00 2 1215 | 1219 | 0049 49 1508 |0 Jam 35 Menit 00.38 38 Sesuai
3 |Erwin y 0800 | 0805 | 00.02 2 0805 | 0809 | 0041 11 0830 |0 Jam 30 Menit 00,50 30 Sesuai
4 |Muma 4 1034 | 1026 | 0005 3 1031 | 1034 | 0046 15 1120 [0 Jam 56 Menit 00.56 36 Sesuai
5 |Sofiah y 1031 | 1032 | 000 2 1034 | 1036 | 0028 28 1104 |0 Jam 33 Menit 0033 33 Sesuai
6 |Mahdi y 1041 | 1043 | 0001 1 1044 | 1047 | 004 u 1111 |0 Jam 30 Menit 00,30 30 Sesuai
7 |Fauzi y 1043 | 1045 | 0002 2 1047 | 1050 | 0040 m 1130 |0 Jam 47 Menit 0047 4 Sesuai
8 [Nustaila { 1100 | 11.05 | 0002 2 1107 | 1110 | 0033 33 1145 |0 Jam 45 Menit 00.45 15 Sesuai
9 |Antoni 3§ 1315 | 1317 | 00t 1 1318 | 1323 | 0042 1 1205 [0 Jam 50 Menit 00,50 50 Sesuai
10 |Rania § 0715 | 0717 | ooot 1 07.18 | 0723 | 0037 £ 08.00 [0 Jam 45 Menit 00.45 5 Sesuai
11 |Alva y 0718 | 0720 | 0001 1 0721 | 0725 | 0043 45 08.10 |0 Jam 32 Menit 00.52 2 Sesuai
12 |Redy Srinarayana y 0715 | 0717 | oot 1 07.18 | 0722 | 0038 38 08.00 [0 Jam 43 Menit 00.43 43 Sesuai
13 |Abadi y 0719 | 0723 | 0001 1 0724 | 0729 | 004l 1 08.10 [0 Jam 31 Menit 0051 51 Sesuai
14 |Maini y 1230 | 1232 | 000 2 1231 | 1238 | 0031 31 13.10 |0 Jam 40 Menit 00.40 a0 Sesuai
13 |Tiara Amelia § 1233 | 1237 | 0001 1 1238 | 1241 | 004 54 1335 |1Jam 0 Menit 0L00 60 Sesuai

RATARATA 18




Lampiran 22

Hasil perhitungan rata- rata waktu tunggu pasien pendaftaran online yang waktu tunggu tidak sesuai (>60 menit)
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60

B Waktu Cek TTV ) Kriteria
NO MNama Cara Pendaftaran Waktu Pendaftaran) gy | Setisin Waktu (Menit)| ( Tanda Tanda | Selisih | Selisih waktu (Menit) | Masuk Klinik TOTAL Total Waktu Total Waktu (<60 Menit = Sesuai)
Online Mulai | Selesai Mulai | Selesai (fenit) (60 Menit = Tidak Sesuai)
1 |Fadillan g 0831 | 0833 | 00.02 2 0835 | 0900 | 0123 85 1023 |1Jam 34 Menit 0134 T Tidak Sesuai
2 |RotuaErdina y 09.00 | 0902 | 00.03 3 09.05 | 0908 | o129 59 1037 |1Jam 37 Menit 0137 57 Tidak Sesuai
3 |Maritje Kaligis g 0905 | 0907 | 0001 1 0908 | 0912 | o013z 92 1044 |1Jam 39 Menit 0139 53 Tidak Sesuai
4 |Edy Susanto y 0934 | 0937 | 00.02 2 0939 | 1005 | 0123 83 1130 |1J2m 36 Menit 0136 96 Tidak Sesuai
5 |Kasia i 1002 | 1004 | 0001 1 1005 | 1010 | 0130 50 1140 |1Jam 38 Menit 0138 58 Tidak Sesuai
6 |Alfian y 1015 | 1017 | 0001 1 1018 | 1022 | 0138 o8 1200 |1Jam 45 Menit 0143 103 Tidak Sesuai
7 |Suradi i 1023 | 1025 | o001 1 1026 | 1030 | 0145 103 1215 |1Jam 52 Menit 0132 112 Tidak Sesuai
8 |Muniroh y 1040 | 1043 | 0001 1 1044 | 1049 | ;1221 111 1310 |2 Jam 30 Menit 0230 150 Tidak Sesuai
5 |Niken q 1118 | 1120 | o001 1 1121 | 1124 | @2 111 1345 |2 Jam27 Menit 0227 147 Tidak Sesuai
10 |Darvius Danman y 1121 | 1123 | 0001 1 1124 | 1127 | 01223 113 1350 |2 Jam 29 Menit 0229 149 Tidak Sesuai
11 |Anisem q 1130 | 1132 | 0002 2 1134 | 1140 | 0215 133 13.55 |2 Jam25 Menit 0225 145 Tidak Sesuai
12 |Mundirin y 1215 | 1217 | 0001 1 1218 | 1223 | 0052 52 1315 |1Jam 0 Menit 01.00 60 Tidak Sesuai
13 |Maryatim 4 1210 | 1213 | 00.03 3 1216 | 1220 | 0113 73 1333 [1Jam23 Menit 0123 83 Tidak Sesuai
14 |Stivani y 1300 | 13.02 | 0002 2 1304 | 1308 | 0122 82 1430 |1Jam 30 Menit 0130 %0 Tidak Sesuai
15 |Bestiana q 09.00 | 0002 | 00.01 1 00.03 | 0007 | 0123 53 1030 |1 Jam 30 Menit 0130 %0 Tidak Sesuai
16 |Samuel Widjaya y 1340 | 1342 | 0001 1 1343 | 1346 | oL14 74 1500 |1J2m 20 Menit 0120 50 Tidak Sesuai
17 |Shafa q 03.00 | 0802 | 00.01 1 03.03 | 0805 | 0120 80 0925 [1Jam 25 Menit 0125 85 Tidak Sesuai
18 |Ihsan y 0815 | 0813 | 00.02 2 08.15 | 0819 | oLt 71 093 1Jam 15 Menit 0113 75 Tidak Sesuai
10 |Indah 4 0320 | 0823 | 0001 1 0324 | 0827 | o120 50 0947 [1Jam 27 Menit 0127 87 Tidak Sesuai
20 |Deddy y 09.00 | 0902 | 00.02 2 09.04 | 0909 | o102 62 1011 |1Jam 11 Menit 0111 71 Tidak Sesuai
21 |Titi Uswatun 4 0930 | 0933 | 00.01 1 0934 | 0938 | 0122 52 11.00 |1 Jam 30 Menit 0130 %0 Tidak Sesuai
22 |LisaNusi y 0945 | 0946 | 00.01 1 0947 | 0931 | 0123 83 11.16  |1Jam 31 Menit 0131 51 Tidak Sesuai
23 |Andhika 4 1000 | 1002 | 0001 1 1003 | 1006 | 0124 84 1130 |1 Jam 30 Menit 0130 %0 Tidak Sesuai
24 |Fildah Lzati y 0720 | 0722 | 00.03 3 0725 | 0729 | 0059 5% 0828 |1Jam 8 Menit 0108 68 Tidak Sesuai
25 |Neti Suhaeti 4 0726 | 0728 | 00.2 2 730 | 0735 | o1ow 51 0836 |1Jam 10 Menit 0110 70 Tidak Sesuzi
26 |Yohanah y 732 733 | 00.03 3 738 | 0742 | 0106 66 0848 |1Jam 16 Menit 0116 76 Tidak Sesuai
27 |Titi Wahyuni 4 0735 | 0737 | oom 1 0738 | 0743 | oLis 76 0350 |1Jam 24 Menit 0124 84 Tidak Sesuai
28 |Sunaryo y 0737 | 0740 | o001 1 0741 | 0745 | 0123 85 09.10 _ |1Jam 33 Menit 0133 FE] Tidak Sesuai
26 |Machjus Munaf 4 0740 | 0743 | oo 7 0745 | 0750 | 0139 %0 0020 |1Jam 49 Menit 0149 109 Tidak Sesuai
30 |Satrio Indrawan 4 0837 | 0838 | 00.01 1 0839 | 0843 | 0216 136 1056 |2 Jam 22 Menit 0222 142 Tidak Sesuai
31 |Agus Setiabudi y 0845 | 08350 | 00.01 1 0851 | 08354 | 0220 140 11.14 |2 Jam 26 Menit 0226 146 Tidak Sesuai
32 |Abdul Zaid y 0915 | 0917 | 001 1 0918 | 0922 | 0218 138 1140 |2 Jam 25 Menit 0223 143 Tidak Sesuai
33 |Teguh y 0930 | 0932 | 0001 1 0933 | 0936 | 0231 151 1207 |2 Jam 37 Menit 0237 157 Tidak Sesuai
3 |Emawati y 0932 | 09335 | 00.02 2 0937 | 1001 | 0224 144 1225 |2 7am 33 Menit 0233 133 Tidak Sesuai
35 |Maya y 1242 | 1245 | 0002 2 1247 | 1251 | oLg 79 1410 |17am 28 Menit 0128 88 Tidak Sesuai
36 |Sariatmi y 1300 | 13.02 | 0001 1 1303 | 1306 | 0131 o1 1437 |17am 37 Menit 0137 57 Tidak Sesuai
37 |Beben y 1310 | 1313 | 0001 1 1314 | 1318 | 0137 o7 1455 |17am 45 Menit 0143 103 Tidak Sesuai
38 |Joko y 1315 | 1317 | 0001 1 1318 | 1323 | 0142 102 1505 |17am 30 Menit 0130 110 Tidak Sesuai
2 80 RATA -RATA 103
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Hasil perhitungan rata- rata waktu tunggu pasien pendaftaran onsite (Langsung) yang waktu tunggu sesuai (<60 menit)

61

j Waktu Cek TTV . Kriteria
NO Nama Waktu Pendafiaran) ¢ g | Selish Waktu (Menit) | ( Tonda Tanda | Masuk Klink |  Selish | Sclish Waktu (Menif)|  TOTAL Total Waktu | ook Akt (<60 Menit = Sesuai)
Onsite | Mulai | Selesai Mulai | Selesai (Menit) (60 Menit = Tidak Sesuai)
1 |Anis V| 0802 | 0808 | ooot 1 0809 | 0813 | 0845 00 32 2 0 Jam 43 Menit 0043 3 Sesuai
2 |Fami V| 0834 | 0840 | ooot 1 0841 | 0845 | 0930 0045 0 Tam 56 Menit 00.56 56 Sesuai
3| i Silawati V| 0840 | 0845 | oool 1 0846 | 0850 |  09.40 0030 50 1 Jam 0 Menit 01.00 50 Scsuai
RATA-RATA 53
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Lampiran 24

Hasil perhitungan rata- rata waktu tunggu pasien pendaftaran onsite (Langsung) yang waktu tunggu tidak sesuai (>60 menit)

. Waktu Cek TTV i Kriteria
NO Nama Walktu Pendaftaran) o o | Selish Waktu (Menit) (TandaTanda |Masuk Klink | Selish | Selisih Wakt (Menit)|  TOTAL Total Waktu Total Waktu (<60 Menit = Sesuai)
Onsite | Mulai | Selesai Mulai | Selesai (Menit) (=60 Menit = Tidak Sesuai)
1 |H. Maimunah q 09.14 | 09.19 | 00.01 1 0920 | 0924 11.10 01.46 106 1 Jam 56 Menit 01.56 116 Tidak Sesuzi
2 |Muzdaliffah q 0920 | 0925 | 0001 1 09.26 | 0930 11.15 0143 105 1 Jam 55 Menit 01.55 115 Tidak Sesuzi
3 |Siti Nafiszh q 1026 | 1032 | 00.01 1 1033 | 1037 12.30 01.53 113 2 Jam 4 Menit 02.04 124 Tidak Sesuzi
4 |Dizh q 1029 | 1035 | o0.02 2 1037 | 1042 12.49 02.07 127 2 Jam 20 Menit 0220 140 Tidak Sesuzi
5 |ad q 1032 | 1037 | o002 2 1039 | 1044 13.00 02.16 136 2 Jam 28 Menit 0228 148 Tidak Sesuzi
6 |Selamet Hariyanto | 4 1045 | 1049 | 00.01 1 1050 | 1055 13.20 0225 145 2 Jam 35 Menit 0235 155 Tidak Sesuzi
7 |Ridwan q 1055 | 11.00 | 00.01 1 11.01 | 11.0 13.29 0224 144 2 Jam 34 Menit 0231 154 Tidak Sesuzi
§  |Saripudin q 1058 | 11.05 | 00.01 1 11.06 | 11.10 13.35 0225 145 2 Jam 37 Menit 0237 157 Tidak Sesuzi
9 |Melisa q 11.05 | 11.07 | 00.01 1 11.08 | 1111 13.38 0227 147 2 Jam 33 Menit 0233 153 Tidak Sesuzi
10 |Melinda q 1221 | 1225 | o001 1 1226 | 1230 13.27 00.57 57 1 Jam 6 Mentit 01.06 66 Tidak Sesuzi
11 |Akf q 1205 | 12.10 | 00.02 2 1.2 | 1215 13.35 01.20 80 1 Jam 30 Menit 01.30 %0 Tidak Sesuzi
12 |Yamo q 12.15 | 1219 | o001 1 1220 | 213 14.00 0137 97 1 Jam 45 Menit 01.45 105 Tidak Sesuzi
13 |Suditman q 1254 | 13.00 | 00.01 1 13.01 | 13.03 14.42 0137 97 1 Jam 48 Menit 01.48 108 Tidak Sesuzi
14 |Rizky q 13.05 | 13.08 | 00.02 2 13.10 | 13.15 1458 0143 103 1 Jam 53 Menit 01.53 113 Tidak Sesuzi
15 |Kurniat q 08.15 | 08.17 | 00.03 3 08.20 | 08.25 09.50 0125 85 1 Jam 35 Menit 01.35 95 Tidak Sesuzi
16 |Asia q 0825 | 0830 | 00.01 1 0831 | 0835 10.05 0130 %0 1 Jam 40 Menit 01.40 100 Tidak Sesuzi
17 |SiiMaryam q 1320 | 1325 | o001 1 13.26 | 13.30 1425 00.55 55 1 Jam 5 Menit 01.05 65 Tidak Sesuzi
18 |Fardan q 1330 | 1335 | 00.05 5 1340 | 1345 14.45 01.00 60 1 Jam 15 Menit 0115 75 Tidak Sesuzi
19 |Sumami q 1350 | 13.55 | 00.01 1 13.56 | 14.00 1530 01.30 %0 1 Jam 40 Menit 01.40 100 Tidak Sesuzi
20 |Fend: Rianto q 1400 | 1403 | 00.04 1 1407 | 1411 1547 0136 % 1 Jam 47 Menit 01.47 107 Tidak Sesuzi
21 |Fery q 1410 | 1415 | o001 1 14.16 | 1430 15.59 01.29 ) 1 Jam 49 Menit 01.49 109 Tidak Sesuzi
22 |Than q 1420 | 1424 | o001 1 1425 | 1429 16.15 01.46 106 1 Jam 55 Menit 0155 115 Tidak Sesuzi
23 |Prakoso Danoeadi | 4 0732 | 0737 | 002 2 0739 | 0743 08.38 00.55 55 1 Jam 6 Menit 01.06 66 Tidak Sesuzi
24 |Miftahul q 0735 | 0740 | 00.02 2 0742 | 0745 08.49 01.04 64 1 Jam 14 Menit 0114 71 Tidak Sesuzi
25 |Farel Tan \ 0740 | 0745 | o001 1 0746 | 0750 09.00 01.10 70 1 Jam 20 Menit 0120 80 Tidak Sesuzi
26 |Muhammad Fahri \ 0742 | 0747 | oo 1 0748 | 0752 09.08 0116 76 1 Jam 26 Menit 0126 86 Tidak Sesuzi
27 |Syifa Aubia \ 0845 | 0850 | 00.01 1 0851 | 0854 10.00 01.06 66 1 Jam 15 Menit 0115 75 Tidak Sesuzi
28 |Dimas Mahardka | 4 0913 | 0917 | 0001 1 09.18 | 09.23 1030 01.07 67 1 Jam 17 Menit 0117 77 Tidak Sesuzi
29 |Budiman \ 0915 | 0920 | 00.01 1 0921 | 0925 1045 0120 80 1 Jam 30 Menit 0130 %0 Tidak Sesuzi
30 |mdra \ 1005 | 1010 | 00.01 1 1011 | 1015 1145 0130 50 1 Jam 40 Menit 0140 100 Tidak Sesuzi
31 |Nurhafsanizh \ 0745 | 0750 | 00.05 5 0755 | 0759 09.40 0141 101 1 Jam 55 Menit 0155 115 Tidak Sesuzi
32 |Resm \ 0750 | 07.55 | 00.05 5 08.00 | 08.05 09.53 01.48 108 2 Jam 3 Menit 02.03 123 Tidak Sesuzi
33 |Zmabon \ 08.00 | 08.05 | 00.02 2 08.07 | 08.10 10.10 02.00 120 2 Jam 10 Menit 02.10 130 Tidak Sesuzi
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34 |Sinto 3 08.04 08.06 00.02 2 08.08 08.12 10.15 02.03 123 2 Jam 11 Menit 02.11 131 Tidak Sesuai
35 |H. Muhtaji & 08.21 08.23 00.01 1 08.26 08.30 10.30 02.00 120 2 Jam 9 Menit 02.09 129 Tidak Sesuai
36 |Dadang Efendi Y 08.25 08.30 00.01 1 08.31 08.34 10.37 02.03 123 2 Jam 12 Menit 02.12 132 Tidak Sesuai
37 |Juju 4 08.30 08.335 00.02 2 08.37 08.40 10.48 02.08 128 2 Jam 18 Menit 02.18 138 Tidak Sesuai
38 |Amne 4 08.40 08.45 00.01 1 08.46 08.50 11.03 02.13 133 2 Jam 23 Menit 02.23 143 Tidak Sesuai
39  |Rosalina 4 08.50 08.55 00.01 1 08.56 09.00 11.23 02.23 143 2 Jam 33 Menit 02.33 153 Tidak Sesuai
40 |Sumiyati 4 05.06 0910 00.01 1 09.11 09.15 11.30 02.15 135 2 Jam 24 Menit 02.24 144 Tidak Sesuai
41 Herman 3 05.18 09.22 00.01 1 08.23 09.26 11.55 02.29 149 2 Jam 37 Menit 02.37 157 Tidak Sesuai
42 Sulis & 05.20 09.23 00.01 1 05.26 09.30 12.01 02.31 151 2 Jam 41 Menit 02.41 161 Tidak Sesuai
43 |Bayu Y 05.40 09.44 00.01 1 05.45 09.49 12.27 02.38 158 2 Jam 47 Menit 02.47 167 Tidak Sesuai
44 |Johari 4 12.40 12.45 00.01 1 12.46 12.50 13.5% 01.09 69 1 Jam 19 Menit 01.1% 79 Tidak Sesuai
45 |H. Ismai 4 13.17 13.22 00.01 1 13.23 13.26 15.34 02.08 128 2 Jam 17 Menit 02.17 137 Tidak Sesuai
46 |Nirmala 4 13.20 13.24 00.01 1 13.25 13.29 15.50 02.21 141 2 Jam 30 Menit 02.30 150 Tidak Sesuai
47 Titik mahesa 4 13.25 13.2% 00.01 1 13.30 13.34 16.10 02.36 156 2 Jam 45 Menit 02.45 165 Tidak Sesuai
2 103 RATA-RATA 117
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Lampiran 25

Hasil Observasi Alur Pendaftaran Pasien Rawat Jalan secara Online dan Onsite

LEMBAR OBSERVASI ALUR PENDAFTARAN PASIEN RAWAT JALAN SECARA
ONLINE DAN ONSITE DI RUMAH SAKIT BHAKTI MULIA

ASPEK YANG DIAMATI ADA | TIDAK KETERANGAN
ADA

Apakah Rumah Sakit Bhakti La divutd Padan
Mulia memiliki SPO alur
pendaftaran pasien secara online \/ IARE Srey 5aN
dan onsite
Apakah ada tanda atau panduan
yang jelas untuk memandu pasien \./
menuju area layanan/proses
Apakah ada sistem pemberian Mo oekiion oaline (1)
nomor antrian atau sistem lainnya v Mo Aokt on vnERe (A)

ang membantu mengatur antrean poSien wonirul (APM)
Apakah terdapat perbedaan bechedon \okek X em pot
tempat pendaftaran antara pasien | \/ Pend ad Xiac nn. ongite 1urexd
online dan onsite valine (oxek 2
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Lampiran 26
SPO Alur Pendaftaran Onsite di SIMRS Rumah Sakit Bhakti Mulia

1.'\?'*“ S»f* PENDAFTARAN OFFLINE DI SIMRS
RUMAH SAKIT BHAKTI MULIA

No. Dokumen MNo. Revisi Halaman
.

N_

1 o
LR o/o 1M
RS BHAKTI MULIA

-
]
-

B8 Ry,

Tanggal Terbit Ditetapkan
Direktur

SPO

dr. Aldila Rosalina, MARS

+ Pendaftaran Offline atau Onsite adalah pendaftaran
pasien yang dilakukan langsung dengan mendatangi
loket pendaftaran di Rumah Sakit.

+ Pendaftaran Online adalah pendaftaran pasien yang dil
akukan dengan bantuan aplikasi dan website E-pasien
tanpa mendatangi loket pendaftaran di Rumah Sakit.

Pengertian

Sebagai pedoman dalam pendaftaran offline di Aplikasi SIMRS
MNUHA

1. Undang-Undang Mo. 14 Tahun 2008 tentang KIP
(Keterbukaan Informasi Publik);

2. Inpres No. 3tahun 2003 tentang kebijakan dan strategi
nasional pengembangan e-government;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
82 Tahun 2013 tentang Sistem Informasi Manajemen
Rumah Sakit;

4. Surat Edaran Menpan No. SE.01/Menpan /M.PAN/2009
tanggal 30 Maret 2009 tentang Pemamfaatan
Perangkat Lunak legal dan Open source software;

Tujuan

Kebijakan

1. Petugas informasi menyapa pasien dengan ramah dan
meminta pasien mengambil nomer antri, kemudian petugas
memberikan informasi kepada pasien tersebut, lalu pasien
dipersilahkan duduk diruang tunggu yang telah disediakan;

2. Petugas pendaftaran memanggil pasien sesuai dengan
nomor antri;

3. Petugas pendaftaran menanyakan kartu berobat pasien
atau nomor rekam medis;

4. Jika pasien belum memiliki kartu berobat, petugas
pendaftaran mendata biodata pasien dan menginput ke
aplikasi SIMRS NUHA untuk membuat nomor kartu pasien;

5. Jika pasien belum memiliki kartu berobat, petugas
pendaftaran mendata biodata pasien dan menginput ke
aplikasi SIMRS NUHA untuk membuat nomor kartu pasien;

6. Petugas pendaftaran menanyakan pasien apakah
mempunyai surat rujukan dari faskes tingkat 1;

7. Petugas pendaftaran menanyakan keluhan pasien
kemudian menentukan diruangan mana pasien berobat;

8. Petugas pendaftaran menyimpan proses penginputan di
aplikasi SIMRS MUHA,;

9. Petugas pendaftaran melakukan pengeriman berkas rekam
medis di menu mutasi _berkas.

1. Petugas Pendaftaran dan Rekam Medis
2. TIMIT

Prosedur

Unit

65



Lampiran 27

Universitas Esa Unggul

SPO Alur Pendaftaran Online di SIMRS Rumah Sakit Bhakti Mulia

4\?*“"’3:
“ i 5
Thrp

RS BHAKTI MULIA

Ry,
+

i
4 1M

4,

PENDAFTARAN ONLINE DI SIMRS
RUMAH SAKIT BHAKTI MULIA

No. Dokumen Mo. Revisi Halaman

0/0 M

SPO

Tanggal Terbit Ditetapkan
Direktur

dr. Aldila Rosalina, MARS

Pengertian

+ Pendaftaran Offline atau Onsite adalah pendaftaran
pasien yang dilakukan langsung dengan mendatangi
loket pendaftaran di Rumah Sakit.

+ Pendaftaran Online adalah pendaftaran pas ien yang dil
akukan dengan bantuan aplikasi dan website E-pasien
tanpa mendatangi loket pendaftaran di Rumah Sakit.

Tujuan

Sebagai pedoman dalam pendaftaran online di Aplikasi SIMRS
NMUHA

Kebijakan

« Undang-Undang Mo. 14 Tahun 2008 tentang KIP
(Keterbukaan Informasi Publik);

¢ |npres Mo. 3tahun 2003 tentang kebijakan dan strategi
nasional pengembangan e-government;

« Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Momor
82 Tahun 2013 tentang Sistem Informasi Manajemen
Rumah Sakit;

« Surat Edaran Menpan No. SE.01/Menpan /M.PAN/2009
tanggal 30 Maret 2009 tentang Pemamfaatan
Perangkat Lunak legal dan Open source software;

Prosedur

1. Petugas pendaftaran online melihat notifikasi pesan
booking regristasi online di aplikasi SIMRS NUHA;

2. Petugas melakukan pengecekan data pasien yang
terkirim melalui booking registrasi online di bank data
aplikasi SIMES MNUHA, untuk melihat apakah pasien
booking adalah pasien lama atau pasien baru;

3. Jika data pasien bocking registrasi online merupakan
pasien baru, petugas melakukan verifikasi kepada
pasien yang bersangkutan via pesan singkat;

4. Petugas melakukan input pasien baru di bank data
SIMRS MUHA dengan menggunakan data yang sudah
terverifikasi;

5. Petugas menentukan diruang mana pasien berobat
sesuai dengan permintaan bookingan registrasi online;

6. Petugas mengkonfirmasi kepada pasien melalui pesan
singkat bahwa booking registrasi online telah diproses
dan selanjutnya mengingatkan kepada pasien untuk
melakukan check in minimal 30 menit sebelum jadwal
berobat;

Unit

—

. Petugas Pendaftaran dan Rekam Medis
2. TIMIT
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