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Lampiran 1 Hasil Uji Statistik Observasi Awal 
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Lampiran 2 Uji Statistik SPSS 
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1. Tabel Aspek Content 
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2. Tabel Aspek Accuracy 
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3. Tabel Aspek Format 
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4. Tabel Aspek Ease Of Use 

 

 

 

 

 

 

 



Universitas Esa Unggul 

81 
 

5. Tabel Aspek Timeliness 
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Lampiran 3 Dokumentasi 
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Lampiran 4 Angket Penelitian 

ANGKET PENELITIAN UNTUK PASIEN PENGGUNA QRIS 

 

Tanggal Pengisian :  

Nama     : 

Umur      : ....... tahun 

Jenis Kelamin    : 1. Laki – laki  2. Perempuan 

Pendidikan     : 1. Tidak Sekolah 2. SD  3. SMP 

4. SMA/SMK  5. D3  6. S1/D4 

7. S2   8. S3   

Pekerjaan     : 1. Tidak bekerja (Mahasiswa/ibu rumah tangga)  

       2. PNS      

       3. TNI/POLRI     

       4. BUMN     

       5. Pegawai Swasta   

Jumlah Pendapatan    : 1. 1. ≤ Rp4.901.798  2. > Rp4.901.798 

Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

1. Mohon kuesioner ini diisi oleh Bapak/Ibu untuk menjawab seluruh pernyataan yang ada, guna 

memperlancar penelitian. Tidak ada jawaban yang salah sepanjang Bapak/Ibu berikan tersebut 

sesuai dengan kondisi atau keadaan Bapak/Ibu yang sebenarnya. 

2. Pada halaman berikut ini Bapak/Ibu cukup mengisi bagian yang diberi titik serta memberikan 

chek list () untuk instrumen kepuasan pasien/pelanggan dengan memilih alternatif jawaban 

paling sesuai. 

3. Pada penelitian ini terdapat 4 alternatif jawaban, yaitu sangat setuju, cukup setuju, tidak setuju, 

dan sangat tidak setuju. 
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Tabel Variabel Tingkat Kepuasan Pasien 

 

 

No 

 

Pernyataan 

 Jawaban 

Sangat 

Setuju 

Setuju Netral Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

 Konten (Content) 

1 Semua sistem yang terdapat 

pada QRIS berfungsi dengan 

baik saat melakukan 

transaksi 

     

2 Kemampuan sistem QRIS 

sudah bisa menampung 

banyak transaksi sekaligus 

baik dalam jumlah kecil 

maupun dalam jumlah besar 

     

3 Informasi yang terdapat pada 

QRIS cukup jelas sehingga 

memudahkan pengguna 

dalam bertransaksi 

     

 Ketepatan (Accuracy) 

1 Saya merasa menggunakan 

QRIS saat melakukan 

transaksi lebih tepat dan 

akurat 

     

2 Sistem QRIS jarang terjadi 

eror pada saat penggunaanya 

     

3 Proses transaksi 

menggunakan QRIS 

memberikan ketelitian 

nominal transaksi yang lebih 

baik. 

     

 Bentuk (Format) 

1 Tampilan yang terdapat pada 

QRIS cukup sederhana 

sehingga mudah dimengerti 

     

2 Tampilan pada QRIS terlihat 

lebih menarik dan kekinian 

     

3 Tampilan pada QRIS tidak 

rumit, sehingga 
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No 

 

Pernyataan 

 Jawaban 

Sangat 

Setuju 

Setuju Netral Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

memudahkan saya dalam 

bertransaksi 

 Kemudahan Penggunaan (Ease of use) 

1 Saya merasa lebih mudah 

bertransaksi menggunakan 

QRIS dibandingkan dengan 

uang tunai 

     

2 Saya merasa QRIS bisa 

dipakai oleh berbagai 

kalangan anak muda hingga 

orang tua 

     

3 Saya merasa QRIS terhubung 

dengan berbagai aplikasi 

dompet digital dan bisa 

dipakai untuk transaksi 

dimanapun 

     

 Ketepatan Waktu (Timeliness) 

1 Saya tidak membutuhkan 

waktu yang relatif lama saat 

bertransaksi menggunakan 

QRIS 

     

2 Saya merasa proses transaksi 

menggunakan QRIS lebih 

cepat dan menghemat waktu 

     

3 Saya memilih menggunakan 

QRIS saat melakukan 

transaksi dalam keadaan 

terdesak 
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Daftar Tabulasi Jawaban Responden 

K1 K2 K3 Total A1 A2 A3 Total F1 F2 F3 Total P1 P2 P3 Total T1 T2 T3 Total

0 1 2 3 4 5 6 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

1 Ahmad Sa 2 1 2 1 2 4 5 4 13 5 5 4 14 4 4 4 12 4 2 4 10 4 5 4 13 62 Puas

2 Fatmawat 2 2 2 1 2 5 5 4 14 5 5 4 14 4 4 5 13 5 5 5 15 4 5 2 11 67 Puas

3 Siti Rom 2 2 4 1 2 4 5 4 13 4 3 4 11 4 5 5 14 4 2 5 11 4 4 3 11 60 Tidak Puas

4 Dita 2 2 3 1 2 3 5 4 12 5 5 5 15 4 3 5 12 4 2 4 10 5 5 3 13 62 Puas

5 Jeremy 2 1 4 1 2 2 5 3 10 5 4 4 13 4 4 5 13 4 2 4 10 5 5 4 14 62 Tidak Puas

6 Angga 1 1 2 1 1 4 5 3 12 4 5 5 14 3 4 5 12 5 5 5 15 4 5 4 13 66 Puas

7 Rianti 1 2 4 3 1 3 5 4 12 5 4 4 13 5 4 5 14 4 3 4 11 4 5 4 13 63 Puas

8 Megawati 2 2 3 5 1 4 5 5 14 5 5 4 14 4 5 5 14 4 2 4 10 3 5 4 12 63 Puas

9 Wahyu 2 1 3 5 2 5 5 5 15 5 2 5 12 5 4 5 14 5 2 4 11 5 4 5 14 66 Puas

10 Andre 2 1 4 2 2 4 5 5 14 5 5 4 14 4 5 5 14 4 2 4 10 3 5 2 10 61 Puas

11 Ilham 1 1 2 5 1 2 5 5 12 5 5 4 14 4 4 5 13 5 5 5 15 4 5 3 12 69 Puas

12 Nidya 2 2 2 5 2 3 5 5 13 5 5 4 14 4 5 5 14 4 2 4 10 4 5 4 13 63 Puas

13 Fajar Si 4 1 2 3 1 5 5 5 15 5 4 5 14 4 4 5 13 5 5 5 15 3 5 3 11 67 Puas

14 Intan 3 2 4 2 2 2 5 4 11 5 4 5 14 5 5 5 15 4 2 4 10 4 5 4 13 65 Puas

15 Arelian 1 1 4 3 1 4 5 3 12 5 4 5 14 4 4 5 13 4 2 4 10 4 4 5 13 62 Puas

16 Al Fatah 4 1 3 3 1 2 4 2 8 5 4 5 14 4 4 5 13 4 2 4 10 2 4 4 10 59 Tidak Puas

17 Ratna 1 2 4 3 1 4 5 4 13 5 4 5 14 5 5 5 15 3 2 5 10 4 4 5 13 65 Puas

18 Intan Ag 3 2 4 5 2 2 5 4 11 5 4 5 14 5 4 5 14 4 2 4 10 2 5 5 12 64 Tidak Puas

19 Ramli 3 1 2 5 2 2 5 2 9 5 4 5 14 4 5 5 14 5 2 5 12 3 5 5 13 66 Puas

20 Farhan A 3 1 4 5 2 2 5 4 11 5 2 5 12 5 4 5 14 4 2 4 10 4 4 3 11 59 Tidak Puas

21 Floren 2 2 3 5 1 4 4 4 12 5 3 3 11 4 4 4 12 3 2 5 10 2 4 2 8 53 Tidak Puas

22 Henny 2 2 4 3 1 3 5 5 13 5 3 4 12 5 5 5 15 4 2 4 10 2 5 2 9 59 Tidak Puas

23 Hasihola 2 1 4 5 1 3 4 2 9 5 5 5 15 4 5 5 14 4 2 5 11 4 5 5 14 65 Puas

24 Ruliana 2 2 3 5 1 4 5 2 11 5 5 4 14 4 4 4 12 4 2 4 10 5 5 5 15 64 Puas

25 Keenan A 2 1 2 5 1 2 5 4 11 5 4 5 14 4 5 5 14 5 4 5 14 5 5 4 14 69 Puas

26 Ratna 1 2 4 3 1 3 5 3 11 4 4 4 12 5 4 4 13 4 2 4 10 4 5 5 14 60 Tidak Puas

27 Farhan 2 1 2 5 2 5 5 5 15 5 4 5 14 4 3 5 12 5 3 5 13 5 5 4 14 66 Puas

28 Agustina 2 2 4 2 2 3 5 5 13 5 3 4 12 4 5 5 14 4 2 4 10 4 5 4 13 61 Puas

29 Mohammad 2 1 2 2 2 2 5 5 12 5 4 4 13 4 5 5 14 4 2 5 11 5 5 5 15 63 Puas

30 Dewi Put 2 2 4 2 2 2 4 5 11 4 4 5 13 5 3 5 13 4 2 4 10 4 5 5 14 62 Tidak Puas

31 Tini Kus 2 2 6 2 1 5 4 5 14 5 4 5 14 5 5 4 14 4 2 5 11 4 5 3 12 64 Puas

32 Saodah B 3 2 4 1 1 2 5 5 12 5 5 5 15 5 5 5 15 4 2 5 11 4 5 2 11 66 Puas

33 Sri Ning 2 2 5 2 1 5 4 5 14 4 5 5 14 5 5 4 14 5 2 4 11 3 5 2 10 62 Puas

34 Rayan Al 2 1 5 5 2 5 5 5 15 5 5 5 15 4 5 5 14 5 1 5 11 4 5 4 13 67 Puas

35 Arazandr 2 1 6 5 2 4 5 5 14 5 4 5 14 5 5 4 14 5 2 4 11 3 5 3 11 63 Puas

36 Astuti 2 2 4 2 1 5 5 4 14 5 5 5 15 5 4 5 14 5 3 5 13 4 5 4 13 68 Puas

37 Widya 2 2 6 5 1 2 5 4 11 5 4 5 14 5 5 5 15 5 2 4 11 5 5 3 13 66 Puas

38 Rahayu 2 2 6 5 2 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 4 14 5 5 5 15 4 5 4 13 70 Puas

39 Sumarsih 3 2 4 2 1 2 5 5 12 5 5 5 15 5 5 4 14 5 2 4 11 4 5 4 13 65 Puas

40 Clarisa 2 2 6 5 1 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 4 14 4 2 5 11 4 4 3 11 64 Puas

41 Freya 1 2 6 1 1 5 4 5 14 5 4 5 14 4 4 4 12 4 2 4 10 4 4 3 11 60 Tidak Puas

42 Theresia 1 2 6 1 1 2 4 4 10 4 4 5 13 5 5 5 15 5 5 3 13 4 5 2 11 65 Puas

43 Lia A 2 2 6 5 2 5 4 5 14 4 5 5 14 5 5 4 14 5 2 3 10 4 5 2 11 61 Puas

44 Rio 1 1 4 2 2 5 5 5 15 5 4 4 13 4 5 4 13 4 2 3 9 5 5 2 12 62 Puas

45 Robinson 3 1 6 5 2 5 5 5 15 5 5 5 15 4 4 5 13 4 4 3 11 4 4 3 11 65 Puas

46 Selvyan 2 2 5 5 2 5 5 5 15 5 4 5 14 5 5 5 15 5 2 4 11 4 5 2 11 65 Puas

47 Amelia 1 2 6 5 2 5 5 5 15 5 4 5 14 4 5 4 13 4 2 4 10 5 5 2 12 60 Puas

48 Nur Habi 1 2 4 5 2 5 5 5 15 4 5 5 14 4 5 4 13 4 2 3 9 5 5 2 12 61 Puas

49 Jeremiah 3 1 6 2 2 5 5 5 15 5 5 5 15 4 5 4 13 5 2 4 11 4 5 2 11 62 Puas

50 Robi 2 1 6 5 2 5 4 5 14 4 4 5 13 4 5 5 14 4 5 4 13 5 4 2 11 63 Puas

51 Sartika 1 2 5 5 2 5 5 5 15 4 5 4 13 4 5 4 13 4 2 4 10 5 4 2 11 61 Puas

52 Sindi N 2 2 6 2 2 5 5 5 15 5 4 2 11 5 4 5 14 5 2 5 12 4 4 2 10 61 Puas

53 Darmansy 3 1 6 5 2 5 5 5 15 4 5 4 13 4 5 4 13 4 2 4 10 5 5 2 12 63 Puas

54 Wagianto 3 1 6 5 2 5 4 5 14 4 5 4 13 4 5 4 13 2 2 4 8 4 5 3 12 60 Tidak Puas

55 Sukayati 3 2 4 5 2 5 4 5 14 5 5 5 15 4 5 5 14 4 2 5 11 4 4 3 11 65 Puas

56 Imelda 2 2 6 2 2 5 5 5 15 5 4 5 14 4 5 4 13 4 2 4 10 4 5 4 13 64 Puas

57 Ria 2 2 6 5 2 5 5 5 15 5 5 5 15 4 5 4 13 5 2 4 11 4 5 4 13 66 Puas

58 Ropinus 2 1 6 1 2 5 5 5 15 4 4 4 12 4 5 5 14 4 5 4 13 5 4 4 13 66 Puas

59 Jean 2 2 5 2 1 5 5 5 15 5 5 5 15 4 5 5 14 5 2 5 12 5 5 3 13 69 Puas

60 Rohaeti 2 1 5 2 1 5 4 5 14 4 5 5 14 4 5 4 13 4 4 5 13 5 5 2 12 66 Puas

61 Eny Kary 3 2 4 5 2 5 5 5 15 5 5 5 15 4 5 4 13 5 4 4 13 3 5 2 10 66 Puas

62 Wijayant 2 2 3 5 1 5 5 5 15 4 5 5 14 4 5 5 14 4 4 4 12 3 5 3 11 66 Puas

63 Yudi Ast 3 2 4 5 2 5 5 5 15 4 5 4 13 4 4 4 12 4 3 4 11 2 5 2 9 60 Tidak Puas

64 Alpiyah 3 2 6 5 2 5 5 5 15 4 4 4 12 4 5 5 14 5 3 5 13 5 5 2 12 65 Puas

65 Helmi Ra 2 1 7 5 2 5 5 5 15 5 1 4 10 4 5 4 13 4 2 5 11 4 5 3 12 61 Tidak Puas

66 Wahyu 2 1 4 5 2 5 5 5 15 4 5 5 14 4 5 5 14 5 4 4 13 4 5 3 12 67 Puas

67 Magdalen 3 2 6 5 2 5 5 5 15 5 5 4 14 4 5 4 13 4 4 4 12 3 5 2 10 64 Puas

68 Annisa F 1 2 4 2 2 5 5 5 15 4 4 5 13 4 4 4 12 5 5 4 14 4 4 2 10 62 Puas

69 Abdul Ha 3 1 5 2 2 5 5 5 15 4 5 4 13 4 5 4 13 4 5 4 13 4 4 3 11 64 Puas

70 Mellyza 3 2 4 1 2 5 5 5 15 5 4 4 13 4 5 4 13 4 4 4 12 4 4 3 11 62 Puas

71 Riska Ra 3 2 3 5 1 5 5 5 15 5 5 5 15 4 5 5 14 5 4 4 13 4 4 4 12 68 Puas

72 Bagas H 3 1 7 2 2 5 5 5 15 4 4 5 13 4 5 4 13 4 3 4 11 5 5 4 14 64 Puas

73 Farrah J 1 2 4 1 1 5 5 5 15 4 4 4 12 4 5 4 13 5 2 4 11 5 5 4 14 64 Puas

74 Rasidi 3 1 5 2 2 5 5 5 15 5 5 5 15 4 5 5 14 5 5 5 15 5 5 4 14 73 Puas

75 Darmawat 1 2 4 1 1 5 5 5 15 5 4 4 13 4 5 4 13 5 4 5 14 5 5 2 12 66 Puas

76 Yogandi 2 1 5 5 2 5 5 5 15 4 5 4 13 4 5 4 13 5 4 5 14 4 5 5 14 69 Puas

77 Riana 3 2 5 2 2 5 5 5 15 4 4 5 13 4 5 5 14 5 4 4 13 5 4 4 13 66 Puas

78 Larasati 1 2 4 5 1 5 5 5 15 4 5 4 13 4 5 5 14 5 2 4 11 4 4 4 12 64 Puas

79 Fany Nur 1 2 3 5 1 5 5 5 15 5 5 5 15 4 5 4 13 5 4 5 14 5 5 4 14 71 Puas

80 Salwa El 1 2 4 5 1 5 5 5 15 4 4 5 13 4 4 5 13 5 2 4 11 4 5 4 13 64 Puas

81 Muh Alna 1 1 4 5 1 5 5 5 15 5 5 4 14 4 5 4 13 5 5 4 14 5 5 4 14 68 Puas

82 Nurul Al 2 2 4 2 2 5 5 5 15 4 4 4 12 4 4 5 13 5 2 4 11 4 5 4 13 64 Puas

83 Anggun M 3 2 3 1 1 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 4 14 5 2 5 12 5 5 4 14 69 Puas

84 Himmatul 2 2 4 5 1 5 5 5 15 5 5 5 15 4 5 5 14 4 2 4 10 4 5 4 13 67 Puas

85 Cahyani 2 2 4 5 1 5 5 5 15 4 4 4 12 4 4 4 12 4 2 5 11 4 5 5 14 63 Puas

86 Meriana 3 2 3 1 1 5 5 5 15 5 5 4 14 4 4 4 12 5 2 3 10 4 5 5 14 65 Puas

87 Arif sas 3 1 5 5 2 5 5 5 15 4 5 4 13 4 5 4 13 5 4 5 14 4 5 5 14 68 Puas

88 Mardita 2 2 3 1 1 5 5 5 15 5 5 5 15 4 4 5 13 5 4 2 11 4 5 5 14 67 Puas

89 Diana Ro 1 2 4 1 1 5 5 5 15 5 4 4 13 4 4 4 12 4 5 2 11 4 5 5 14 63 Puas

90 Siska Fi 2 2 5 2 2 5 5 5 15 4 5 5 14 4 5 4 13 5 4 2 11 5 5 5 15 67 Puas

91 Ibnu Pra 1 1 4 5 2 5 5 5 15 5 4 5 14 4 4 5 13 4 4 1 9 5 5 4 14 65 Puas

92 Nataniel 1 1 5 5 2 4 5 5 14 4 5 4 13 5 4 4 13 5 4 2 11 5 5 5 15 65 Puas

93 Muti Ali 3 1 6 2 2 5 5 5 15 5 4 5 14 4 5 5 14 4 4 3 11 3 5 4 12 66 Puas

94 Johanna 3 2 5 2 2 5 4 5 14 4 5 4 13 4 4 4 12 5 5 5 15 4 4 4 12 65 Puas

95 Willy 3 1 5 5 2 5 5 5 15 5 4 5 14 4 5 5 14 4 3 4 11 4 4 4 12 66 Puas

96 Sherly V 1 2 6 1 1 5 5 5 15 4 5 4 13 5 4 4 13 5 5 4 14 4 4 4 12 67 Puas

97 Wenny 3 2 5 2 2 5 5 5 15 5 4 5 14 4 5 5 14 4 2 4 10 4 5 4 13 66 Puas

98 Mawar Ad 3 2 5 2 1 5 5 5 15 4 5 4 13 4 4 4 12 5 2 4 11 4 4 4 12 63 Puas

99 Hotmauly 3 2 5 2 2 5 5 5 15 5 4 5 14 4 5 4 13 4 4 4 12 4 5 4 13 67 Puas

100 Lisa Son 3 2 6 5 2 5 5 5 15 4 5 4 13 4 4 4 12 5 5 4 14 4 4 4 12 66 Puas

101 Amirudin 3 1 6 2 2 5 5 5 15 5 4 5 14 4 5 5 14 4 2 4 10 4 5 5 14 67 Puas

102 Supriyan 3 2 5 5 1 5 5 5 15 5 5 4 14 5 4 4 13 5 2 4 11 4 4 5 13 65 Puas

103 Agus Gun 3 1 5 5 2 5 5 5 15 5 4 5 14 4 5 5 14 4 2 4 10 4 5 5 14 66 Puas

104 Diana 1 2 5 1 1 5 5 5 15 5 5 5 15 5 4 4 13 5 2 3 10 4 4 5 13 66 Puas

105 Ayu Lest 1 2 4 1 1 5 5 5 15 3 4 5 12 4 5 4 13 4 4 5 13 4 5 5 14 66 Puas

106 Megawati 3 2 6 2 2 5 5 5 15 4 5 4 13 4 4 4 12 5 5 5 15 4 4 4 12 55 Tidak Puas

TOTAL 

AKHIR

PUAS/TIDAK 

PUAS
PekerjaanNo Nama Umur Jenis KelaminPendidikan

Konten (Konten ) Ketepatan (Accuracy ) Bentuk (Format ) Ketepatan Waktu (Timeliness )
Pendapatan

Kemudahan Penggunaan (ease of use )
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Lampiran 5 Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

ANALISIS KEPUASAN PASIEN PENGGUNA TRANSAKSI 

PEMBAYARAN DENGAN METODE QRIS DI PELAYANAN RAWAT 

JALAN RSUD KOJA 

 

Identitas responden :  

1. Nama (Inisial) : 

2. Umur   : 

3. Jenis kelamin  : 

 

 

1. Bagaimana alur transaksi pembayaran menggunakan metode QRIS di RSUD 

Koja? 

 


