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Rekam medis elektronik merupakan suatu komponen yang dibuat dengan
menggunakan sistem elektronik yang diperuntukkan bagi penyelenggaraan rekam
Medis. Rekam medis elektronik diselengarakan agar mempermudah petugas dalam
mencatat data pasien. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kesiapan petugas
pendaftaran rawat inap dan petugas IT dalam menghadapi penerapan rekam medis
elektronik (RME) di Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta Utara. Metode penelitian yang
digunakan adalah analisis kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
observasi dan wawancara menggunakan metode 5M. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa petugas pendaftaran rawat inap cukup siap untuk beralih dari sistem manual
ke sistem elektronik, meskipun belum menerima pelatihan khusus terkait RME.
Petugas IT masih berada dalam tahap penerapan RME dan sedang merancang
sistem tersebut. Beberapa kendala yang dihadapi meliputi kurangnya pelatihan bagi
petugas pendaftaran rawat inap, kecepatan penerapan yang dianggap terlalu cepat
oleh beberapa petugas IT, serta masalah dalam keterbatasan jumlah komputer yang
diperlukan. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa meskipun terdapat
kesiapan awal dari petugas, pelatihan yang memadai dan dukungan teknis sangat
diperlukan untuk implementasi yang efektif dari sistem rekam medis elektronik di
rumah sakit pelabuhan Jakarta.
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