
 
KUESIONER PENELITIAN  

 
Bapak/ Ibu/ Saudara  
tax professional (ahli / staf pajak) Yth.,  
 
Dengan hormat,  
 

Sebelumnya saya selaku mahasiswa jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi 
Universitas Esa Unggul, Jakarta, yang sedang melaksanakan penelitian ilmiah yaitu 
skripsi, meminta maaf kepada Bapak/Ibu/Sdr/i atas kesediannya untuk meluangkan waktu 
dalam pengisian kuesioner ini.  

 
Penelitian ini mengangkat topik perpajakan, khususnya kepatuhan pajak. Wajib pajak 

dikatakan patuh apabila: (1) benar dalam perhitungan pajak terhutang, (2) benar dalam 
pengisian formulir SPT, (3) tepat waktu, dan (4) melakukan kewajibannya dengan sukarela 
(atas kesadaran sendiri) sesuai dengan peraturan perpajakan yang berlaku di Indonesia.  

 
Saya berharap Bapak/ Ibu/ Saudara berkenan untuk berpartisipasi dalam mengisi 

kuesioner ini. Jawaban bisa dituliskan di tempat yang disediakan atau memilih jawaban 
yang tersedia dengan memberikan tanda silang (X) pada skala 1 - 5 atas pernyataan 
berikut ini. Kuesioner ini digunakan untuk keperluan skripsi, oleh karena itu kejujuran 
dalam pengisian sangat saya harapkan. Untuk menjaga kerahasiaan, Bapak/ Ibu/ Saudara 
tidak perlu menuliskan identitas pada lembar kuesioner ini.  

 
Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara meluangkan waktu mengisi lembar 

kuesioner penelitian disertasi ini. Semoga jerih payah Bapak/Ibu/Saudara bermanfaat 
untuk pengembangan pengetahuan khususnya dalam bidang perpajakan.  

 
           
 
 
         Jakarta,     Desember 2011 
 

         Dosen Pembimbing                   Peneliti, 

 

 

 

Dr. MF. Arrozi Adhikara, M.Si, Ak    Ruben Suherman 
NIP.          NIM.  
 
 
 
 
 



PERTANYAAN  
 
A. DATA RESPONDEN  

1. Umur _______ tahun  

2. Jenis kelamin : L / P (pilih salah satu)  

3. Pendidikan terakhir :_________ , jurusan : _______________________________  

4. Pendidikan informal di bidang perpajakan (Brevet, kursus, pelatihan, seminar, atau  

 workshop):  

  ________________________________________________________________________ 

  ________________________________________________________________________ 

  ________________________________________________________________________ 

5. Lama bekerja sebagai tax professional: ______ tahun ______ bulan.  

6. Apakah anda pernah mengisi SPT ?  

 _____________________________________________________________________ 

7. Apakah tugas utama anda?  

 _____________________________________________________________________ 

 ____________________________________________________________________ 

 
B. KUESIONER PENELITIAN  

Bagian ini terdiri dari 20 pernyataan, menggunakan skala likert 1 - 5  
 

1. Sikap saya jika Wajib Pajak (WP) mempertimbangkan hal-hal berikut ini dalam rangka 
memenuhi peraturan perpajakan.  
 

Sangat tidak     Sangat  
   Setuju                Setuju  

 
a. Keinginan membayar pajak  1 2 3 4 5 

sesuai dengan  yang seharusnya  
b. Pembentukan dana cadangan  1 2 3 4 5 
    untuk pemeriksaan pajak  
c. Perasaan pemanfaatan pajak  1 2 3 4 5 
 yang transparan  
d. Perasaan diuntungkan oleh sistem 1 2 3 4 5 
    perpajakan  
e. Biaya suap ke fiskus lebih besar 1 2 3 4 5 

dibanding dgn pajak yang bisa  
dihemat  

 
2. Pihak-pihak berikut ini pernah mendorong saya untuk mematuhi ketentuan perpajakan.  

 
 Sangat tidak  Sangat  

Setuju              Setuju  
 

a. Teman  1 2 3 4 5 



b. Konsultan pajak 1 2 3 4 5  
 

c. Petugas pajak   1 2 3 4 5 
 
d. Pimpinan Perusahaan  1 2 3 4 5 

 
Sangat  Sangat  

Tidak Setuju               Setuju  
 

3. Menurut saya kepatuhan 1 2 3 4 5 
pajak merupakan tindakan 
yang melanggar etika  
 

4. Saya merasa bersalah 1 2 3 4 5  
ketika saya melakukan  
ketidakpatuhan pajak  
 

5. Menurut saya ketidakpatuhan 1 2 3 4 5 
pajak merupakan tindakan yang  
melanggar prinsip hidup saya  
 

6. Jumlah tax professional perusahaan  1 2 3 4 5 
mencukupi  
 

7. Tersedia perpustakaan pajak 1 2 3 4 5 
yang memadai   
 

8. Tersedia sistem informasi 1 2 3 4 5 
yang handal untuk penyusunan   
laporan keuangan dan perpajakan 
  

9. Wewenang yang diberikan   1 2 3 4 5 
Perusahaan sesuai dengan   
Dengan tugas saya.  
 

10. Sistem reward & punishment  1 2 3 4 5   
diterapkan dengan baik  
di perusahaan.  
 

11. Dalam menjalankan tugas, saya  1 2 3 4 5 
mendapat dukungan dari  
atasan.  
 

12. Jika saya melakukan kesalahan  1 2 3 4 5 
dalam melaksanakan tugas,   
saya akan menghadapi  
risiko kinerja (performance risk)  
yang besar.  
 

13. Dalam memenuhi kewajiban   1 2 3 4 5 
perpajakan perusahaan, saya  



mempertimbangkan risiko yang  
akan diterima perusahaan, jika  
saya melakukan kesalahan  
 

14. Perusahaan patuh menyerahkan     1 2 3 4 5 
SPT (filling compliance) secara rutin  
 

15. Perusahaan patuh membayar pajak     1 2 3 4 5 
(payment compliance) secara rutin  
 

16. Perusahaan patuh melaporkanpajak     1 2 3 4 5 
(reporting compliance) secara rutin  
 
 
 
 
 
 
 

-----------------------------------------Terima Kasih atas Partisipasinya------------------------------ 



fp_1 fp_2 fp_3 tot_fp io_1 io_2 io_3 io_4 io_5 tot_io kp_1 kp_2 io_4 tot_kp
5 5 3 13 5 4 5 4 5 23 5 5 4 14
5 4 4 13 5 3 4 4 4 20 5 4 4 13
4 5 3 12 5 4 3 5 3 20 4 5 5 14
4 5 4 13 4 3 4 4 5 20 4 5 4 13
4 4 5 13 3 2 5 3 3 16 4 4 3 11
5 5 5 15 4 3 5 5 5 22 5 5 5 15
5 4 4 13 5 4 4 2 4 19 5 4 2 11
4 3 5 12 5 3 5 5 5 23 4 3 5 12
5 5 4 14 4 5 4 5 4 22 5 5 5 15
5 5 3 13 5 2 4 4 4 19 5 5 4 14
4 4 4 12 3 4 4 5 4 20 4 4 5 13
4 4 5 13 4 4 5 4 5 22 4 4 4 12
5 5 4 14 4 3 4 5 4 20 5 5 5 15
4 4 3 11 5 4 4 2 2 17 4 4 2 10
5 5 5 15 4 3 5 4 5 21 5 5 4 14
4 4 4 12 4 4 4 5 4 21 4 4 5 13
4 5 5 14 5 3 5 4 5 22 4 5 4 13
4 3 4 11 4 5 4 5 4 22 4 3 5 12
5 4 5 14 5 4 5 5 5 24 5 4 5 14
5 5 5 15 4 3 5 4 5 21 5 5 4 14
4 4 4 12 5 4 4 5 4 22 4 4 5 13
5 5 5 15 5 3 5 5 5 23 5 5 5 15
4 4 3 11 4 4 3 5 5 21 4 4 5 13
5 5 3 13 5 4 5 4 3 21 5 5 4 14
5 4 5 14 3 3 3 5 5 19 5 4 5 14
4 5 5 14 5 5 5 4 3 22 4 5 4 13
3 3 3 9 4 5 3 4 3 19 3 3 4 10
4 4 4 12 5 4 4 4 4 21 4 4 4 12
4 4 5 13 3 4 5 5 5 22 4 4 5 13
4 4 4 12 4 4 4 5 4 21 4 4 5 13
4 4 5 13 5 4 5 4 5 23 4 4 4 12
3 3 4 10 4 3 4 5 4 20 3 3 5 11
4 3 4 11 5 3 4 3 4 19 4 3 3 10
4 4 5 13 4 4 5 4 5 22 4 4 4 12
4 3 4 11 4 3 4 5 4 20 4 3 5 12
5 4 5 14 5 4 5 5 5 24 5 4 5 14
4 4 4 12 4 4 4 5 4 21 4 4 5 13
4 4 5 13 5 4 5 4 5 23 4 4 4 12
5 4 4 13 4 4 4 5 4 21 5 4 5 14
3 3 5 11 5 3 5 5 5 23 3 3 5 11
5 3 4 12 4 3 4 5 4 20 5 3 5 13
4 4 5 13 5 4 2 5 5 21 4 4 5 13
4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12
5 3 5 13 5 3 5 5 5 23 5 3 5 13
4 4 5 13 4 4 5 5 5 23 4 4 5 13
4 5 4 13 5 5 4 5 4 23 4 5 5 14
3 4 5 12 5 4 5 4 5 23 3 4 4 11
5 3 3 11 4 3 3 4 3 17 5 3 4 12
4 4 4 12 5 4 4 5 4 22 4 4 5 13
4 5 5 14 3 2 5 4 5 19 4 5 4 13
5 4 5 14 4 4 5 4 5 22 5 4 4 13
4 5 4 13 5 3 4 4 4 20 4 5 4 13
5 5 5 15 5 3 5 5 5 23 5 5 5 15
5 5 5 15 4 3 5 5 5 22 5 5 5 15
4 4 3 11 5 4 3 5 3 20 4 4 5 13
5 3 4 12 5 3 4 4 4 20 5 3 4 12
4 5 3 12 3 3 3 4 3 16 4 5 4 13
5 5 3 13 4 3 3 4 3 17 5 5 4 14
5 5 4 14 3 5 4 5 4 21 5 5 5 15
5 4 5 14 3 4 5 4 5 21 5 4 4 13
4 4 4 12 4 4 4 5 4 21 4 4 5 13
3 3 5 11 3 3 5 4 2 17 3 3 4 10
5 4 4 13 5 4 4 5 4 22 5 4 5 14
5 4 4 13 5 4 4 5 4 22 5 4 5 14
5 5 5 15 4 3 5 5 5 22 5 5 5 15
5 4 5 14 5 4 5 4 5 23 5 4 4 13
5 4 3 12 5 4 3 4 3 19 5 4 4 13
4 3 5 12 4 3 5 3 5 20 4 3 3 10






