
ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP  

KRAKATAU MEDIKA HOSPITAL 

(CILEGON) 

 

 
SKRIPSI 

Untuk Memenuhi Sebagian  

Persyaratan Dalam  Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

 

 

Diajukan Oleh : 

NAMA  :  APRIAN LESMANA 

NIM    :   2007-11-028 

 

 

 

PROGRAM STUDI S-1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS  ESA UNGGUL 

JAKARTA 

2011 


