DAFTAR ISI

AAB ST RAK .ttt ettt et e et er et e et e et er e e et e et e rteae it e r e e ateraae e i
KATA PENGANTAR ..ottt sttt b e s be s et s s ere s e sate s st i
DY o A = 1 TSR \Y;
Y A 1A T = TR Vil
DAFTAR BAGAN ...ttt ettt ettt e e st e e st e s et e s et b e e sabe s e steeesares iX
BAB| PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah .............cccooeiiiiiiiein e 1
1.2 RUMUSAN MASAlaN .......ocoiiiiiiie ettt 5
1.3 Tujuan Penelitian ......cccooiiiiiiiiiiee s 5
1.4 Manfaat PENEIITIAN ...oovviiiieieee ettt 6
R Y=o L ¢ W T ] 1 [T 6
1.4.2  SeCara PraKLiS........cccooviiiiiiiiic et 6
1.5  Sistematika PENULISAN .......ovviiiiiiii e 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

BAB IlI

2.1 KomMUNIKaST OrganiSaSi........coueieeirrieeienieeiesesiesiesseeseesseeseesseessesseeseessens 9

2.2 Media INterNal........ccoiieieiiee et e 11
2.3 INEFANGT ..o e 12
2.4 Tingkat Penggunaan INtranet ..........ccoceoveeirinininiene e 13
2.5  Pemanfaatan INtranet............cccooeiiiiiiiiieicee e 15
2.6 Tingkat Kepuasan INfOrmasi..........cccovueiiiiiieiic i 16
2.7 Operasionalisasi Variabel ..o 20
2.8 Kerangka PemiKiran.........cccoviiiiiiiiiniisieie e 22

METODOLOGI PENELITIAN

I A Y, 1=1 (oo [T 2T 1= 1) (1 o SRR 23
I 101101 o T=T G L | - SRR 24
321 POPUIBST .. 24
32,2 SAMPEL. o 25
3.3 Bahan Penelitian dan Unit Analisis .........ccceovvvieviiiiiiic e, 28
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........cccoovireiiiiniiniese e 29
3.5 Reliabilitas dan Validitas Alat UKUI ..........ccovieiiiiiiii e 29
3.5.1 Relabilitas....c..cccovoiiiiiiciie e 29
R IV £ [T 11 TR 33
3.6 Teknik ANAliSIS DAta.........cccuiiiiiiiiiei ettt 34
3.7 Kekurangan Penelitian ...........coceiiiiieiiiiese e 35



BAB IV HASIL PENELITIAN

4.1  Subjek Penelitian........cocoeiiieiiiiie e 36
4.1.1 Sejarah Universitas Esa Unggul ..o 36

4.1.2 DPPU ...ttt 38

4.1.3  StruKtur OrganiSasi..........cccceeverieiieresieesieseesresae e see e e sre e 39

4.1.4 Hybrid LEarning. ......cccoceeveieieeie et 39

4.2 HaSH PeNelitian .........oooiiiiiiecee 40
4.2.1 Identitas RESPONAEN ......ccevviiiiiieiieie e 41

4.2.2 Penggunaan Media Intranet Hybrid Learning.........c.cccocvevvvvennnnne. 44

4.2.3 Tingkat Pemanfaatan Intranet Hybrid Learning............cccccoevnene. 47

4.2.4 Tingkat Kepuasan INformasi ...........ccoeeeiereieiiieneeceeeee 53

4.3 PeMDANASAN........cuiiiiitiitiieee e 59

BABV PENUTUP

5.1 KESIMPUIAN .o.veiiiiicc et 62
0.2 SAMAN....ciiiiiiici e 63

DAFTAR PUSTAKA
DAFTAR RIWAYAT HIDUP
LAMPIRAN

Vi



