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INSTRUKSI PENGISIAN KUESIONER 

Berikan tanda ( ) pada pilihan jawaban dari pertanyaan yang sesuai dengan kondisi anda 

saat ini. Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Netral (N), Tidak Setuju (TS), dan Sangat Tidak 

Setuju (STS). Sangat Puas (SP), Puas (P), Cukup Puas (CP), Tidak Puas (TP), dan Sangat 

Tidak Puas (STP). 

 

 

 

KUESIONER 
 

Dengan hormat,  

 Saya Yunita Purnama Sari, Mahasiswi Universitas Esa Unggul, Fakultas Ilmu 

Komunikasi Jurusan Hubungan Masyarakat. Pada saat ini saya sedang menyelesaikan tugas akhir 

(skripsi) yang berjudul “Tingkat Penggunaan dan Tingkat Pemanfaatan Intranet Hybrid 

Learning dengan Tingkat Kepuasan Informasi Mahasiswa Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Esa Unggul”. 

 Dengan ini saya meminta kesediaan Saudara/i untuk meluangkan waktu mengisi 

kuesioner ini demi kelengkapan data skripsi saya. Saya menjamin kerahasiaan, baik itu dalam hal 

identitas maupun semua pernyataan yang terlampir. Atas kesediaan dan waktunya saya ucapkan 

terima kasih. 



Variabel X1. TINGKAT PENGGUNAAN INTRANET  

 

1. Berapa lama rata-rata waktu yang digunakan dalam mengakses Intranet Hybrid 

Learning selama 1 hari ? 

a. Lebih dari 2 jam 

b. 1 – 2 jam 

c. 0 – 1 jam 

2. Kapan saja anda mengakses Intranet Hybrid Learning ? (*jawaban boleh lebih dari 

satu) 

a. Saat melihat jadwal perkuliahan 

b. Saat mengirim tugas 

c. Saat mendownload materi perkuliahan 

 

Variabel X2. TINGKAT PEMANFAATAN INTRANET 

NO. PERNYATAAN 
SKOR JAWABAN 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Saya menggunakan Intranet Hybrid Learning untuk 

mencari informasi materi perkuliahan 

     

2 Saya menggunakan Intranet Hybrid Learning untuk 

mencari informasi jadwal perkuliahan 

     

3 Saya menggunakan Intranet Hybrid Learning untuk 

pedoman dalam pelaksanaan tugas perkuliahan dan 

ujian 

     

4 Saya menggunakan Intranet Hybrid Learning untuk 

lebih memperjelas informasi tentang materi 

perkuliahan yang didapatkan sebelumnya. 

     

5 Saya menggunakan Intranet Hybrid Learning untuk 

mendownload materi perkuliahan 

     



Variabel Y. TINGKAT KEPUASAN INFORMASI 

NO. PERNYATAAN 
SKOR JAWABAN 

SP P CP TP STP 

5 4 3 2 1 

1 Keakuratan informasi dalam Intranet Hybrid Learning 

telah memenuhi harapan saya 

     

2 Up to date informasi yang ada dalam Intranet Hybrid 

Learning telah memenuhi harapan saya 

     

3 Kemudahan mengakses informasi di Intranet Hybrid 

Learning telah memenuhi harapan saya 

     

4 Kelengkapan informasi Intranet Hybrid Learning telah 

memenuhi harapan saya 

     

5 Kecepatan tanggapan Hybrid Learning terhadap 

informasi yang diberikan telah memenuhi harapan 

saya 

     

 



L P 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 1
1 1 3 4 Sedang 4
2 1 1 2 Rendah 1
3 1 3 4 Sedang 3
4 1 1 2 Rendah 4
5 1 2 3 Sedang 4
6 2 1 3 Sedang 5
7 1 1 2 Rendah 4
8 1 2 3 Sedang 5
9 1 1 2 Rendah 4
10 2 1 3 Sedang 4
11 1 1 2 Rendah 3
12 1 3 4 Sedang 5
13 1 1 2 Rendah 4
14 2 1 3 Sedang 2
15 1 1 2 Rendah 2
16 1 3 4 Sedang 4
17 1 3 4 Sedang 4
18 1 3 4 Sedang 2
19 1 2 3 Sedang 4
20 1 1 2 Rendah 4
21 3 1 4 Sedang 5
22 2 2 4 Sedang 4
23 2 1 3 Sedang 4
24 2 1 3 Sedang 4
25 1 1 2 Rendah 5
26 2 1 3 Sedang 4
27 1 1 2 Rendah 4
28 2 1 3 Sedang 4
29 2 3 5 Tinggi 5
30 1 2 3 Sedang 4
31 3 3 6 Tinggi 4
32 1 1 2 Rendah 3
33 3 3 6 Tinggi 3
34 1 1 2 Rendah 4
35 1 1 2 Rendah 2
36 2 2 4 Sedang 4
37 1 2 3 Sedang 4
38 1 1 2 Rendah 4
39 2 1 3 Sedang 5
40 1 1 2 Rendah 3
41 1 1 2 Rendah 3
42 1 1 2 Rendah 4
43 1 3 4 Sedang 4
44 2 3 5 Tinggi 4
45 2 1 3 Sedang 3
46 1 1 2 Rendah 4
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47 1 1 2 Rendah 3
48 1 1 2 Rendah 3
49 1 1 2 Rendah 4
50 1 2 3 Sedang 5
51 1 2 3 Sedang 4
52 1 1 2 Rendah 4
53 2 3 5 Tinggi 4
54 2 1 3 Sedang 4
55 1 1 2 Rendah 5
56 1 3 4 Sedang 4
57 1 1 2 Rendah 5
58 2 1 3 Sedang 5
59 2 1 3 Sedang 3
60 2 2 4 Sedang 5
61 1 1 2 Rendah 4
62 1 2 3 Sedang 4
63 1 1 2 Rendah 2
64 1 1 2 Rendah 5
65 1 2 3 Sedang 3
66 1 1 2 Rendah 3



2 3 4 5 1 2 3 4 5
4 3 4 5 20 Tinggi 3 3 2 2 2 12 Sedang
2 1 2 1 7 Rendah 2 3 1 2 3 11 Rendah
3 3 5 3 17 Sedang 4 4 4 4 4 20 Tinggi
4 4 3 4 19 Tinggi 3 3 2 3 3 14 Sedang
4 2 2 4 16 Sedang 2 2 2 2 2 10 Rendah
5 2 2 2 16 Sedang 1 1 1 1 1 5 Rendah
4 2 4 4 18 Sedang 2 3 2 2 2 11 Rendah
5 5 5 5 25 Tinggi 3 2 2 3 2 12 Sedang
3 4 3 5 19 Tinggi 4 2 2 3 1 12 Sedang
4 4 3 4 19 Tinggi 2 3 3 3 2 13 Sedang
5 4 3 3 18 Sedang 2 3 3 3 3 14 Sedang
5 5 5 4 24 Tinggi 2 2 2 2 1 9 Rendah
4 4 3 1 16 Sedang 2 2 4 2 3 13 Sedang
4 4 4 4 18 Sedang 2 2 3 3 3 13 Sedang
3 2 2 2 11 Rendah 1 1 1 1 1 5 Rendah
4 4 4 4 20 Tinggi 3 3 3 3 3 15 Sedang
4 4 4 4 20 Tinggi 3 2 3 3 2 13 Sedang
4 3 4 3 16 Sedang 3 3 3 4 3 16 Sedang
1 4 4 4 17 Sedang 3 3 2 2 2 12 Sedang
4 4 4 4 20 Tinggi 2 2 2 2 2 10 Rendah
5 2 2 4 18 Sedang 2 2 2 2 2 10 Rendah
4 4 4 4 20 Tinggi 4 4 4 4 4 20 Tinggi
3 4 5 5 21 Tinggi 3 4 4 3 3 17 Sedang
4 4 4 4 20 Tinggi 4 4 4 4 4 20 Tinggi
1 2 3 5 16 Sedang 3 3 3 3 3 15 Sedang
3 4 4 5 20 Tinggi 4 3 3 3 3 16 Sedang
4 1 3 2 14 Sedang 1 1 1 1 1 5 Rendah
4 4 5 5 22 Tinggi 4 4 3 5 5 21 Tinggi
4 5 4 4 22 Tinggi 3 3 4 3 3 16 Sedang
4 4 5 4 21 Tinggi 4 4 4 5 5 22 Tinggi
4 4 4 4 20 Tinggi 4 3 4 3 4 18 Sedang
3 3 3 3 15 Sedang 2 2 2 2 2 10 Tinggi
3 3 3 3 15 Sedang 2 2 2 2 2 10 Tinggi
4 3 4 5 20 Tinggi 3 3 3 3 3 15 Sedang
3 1 1 2 9 Rendah 1 3 2 3 2 11 Rendah
3 3 3 4 17 Sedang 4 4 4 4 4 20 Tinggi
2 4 4 4 18 Sedang 3 3 4 3 3 16 Sedang
3 4 3 3 17 Sedang 4 2 2 3 1 12 Sedang
4 5 4 5 23 Tinggi 4 4 5 3 3 19 Tinggi
3 3 3 3 15 Sedang 3 3 3 2 3 14 Sedang
3 3 3 3 15 Sedang 2 2 2 2 2 10 Rendah
4 4 4 4 20 Tinggi 4 4 4 4 4 20 Tinggi
4 4 4 4 20 Tinggi 3 3 3 3 3 15 Sedang
4 4 5 4 21 Tinggi 3 5 4 4 4 20 Tinggi
3 3 3 3 15 Sedang 4 4 3 3 3 17 Sedang
4 4 4 4 20 Tinggi 3 3 3 2 2 13 Sedang
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4 3 4 4 18 Sedang 3 3 3 2 2 13 Sedang
4 2 2 4 15 Sedang 3 1 1 1 1 7 Rendah
3 2 4 4 17 Sedang 2 2 2 2 2 10 Rendah
5 5 4 5 24 Tinggi 4 3 3 3 3 16 Sedang
4 3 4 4 19 Tinggi 3 3 2 3 2 13 Sedang
4 4 4 4 20 Tinggi 3 3 3 3 3 15 Sedang
4 4 4 4 20 Tinggi 3 3 4 4 4 18 Sedang
4 4 3 3 18 Sedang 2 3 2 2 3 12 Sedang
4 5 5 4 23 Tinggi 4 4 4 4 3 19 Tinggi
4 4 4 4 20 Tinggi 3 3 2 4 4 16 Sedang
5 4 4 4 22 Tinggi 5 4 4 4 4 21 Tinggi
4 4 4 5 22 Tinggi 4 3 5 4 3 19 Tinggi
4 3 3 3 16 Sedang 3 3 3 3 3 15 Sedang
5 4 3 2 19 Tinggi 3 3 4 3 3 16 Sedang
4 4 4 4 20 Tinggi 4 4 4 4 4 20 Tinggi
4 3 4 5 20 Tinggi 2 2 2 2 2 10 Rendah
2 2 2 2 10 Rendah 2 1 3 1 1 8 Rendah
5 3 3 4 20 Tinggi 3 4 3 3 4 17 Sedang
3 2 2 2 12 Sedang 2 2 2 2 2 10 Rendah
3 4 4 4 18 Sedang 2 2 2 2 2 10 Rendah



1 2 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 1 1 3 3 4 4 4 2 2 2 2 2 30
2 1 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 25
3 2 2 3 4 2 3 2 1 1 2 2 1 25
4 1 1 5 5 3 3 4 3 4 3 3 4 39
5 1 1 3 4 2 2 4 3 1 1 1 1 24
6 1 1 4 3 2 4 4 2 2 2 2 2 29
7 1 2 4 4 3 4 4 3 3 2 3 2 35
8 1 2 5 5 5 4 5 4 3 3 3 3 43
9 1 3 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 40
10 2 1 5 4 4 4 5 4 3 5 4 3 44

334

1 2 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 1 1 3 3 4 4 4 2 3 2 2 2 31
2 1 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 27
3 2 2 3 4 3 2 2 2 3 2 2 1 28
4 1 1 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 39
5 2 2 3 3 2 2 4 2 1 1 1 1 24
6 1 1 4 4 3 2 4 1 2 3 1 1 27
7 1 2 4 3 3 4 3 4 4 3 2 2 35
8 1 2 5 5 4 4 5 3 3 3 3 3 41
9 1 2 5 5 5 4 5 3 4 4 4 3 45
10 2 2 5 4 4 3 4 5 3 4 3 3 42

339JUMLAH 

TEST RETEST II TANGGAL 27 JANUARI 2011

JUMLAH 

RESP
TINGKAT PENGGUNAAN TINGKAT PEMANFAATAN INTRANET TINGKAT KEPUASAN INFORMASI

∑

TINGKAT PENGGUNAAN TINGKAT PEMANFAATAN INTRANET TINGKAT KEPUASAN INFORMASI
RESP

TEST RETEST I TANGGAL 24 JANUARI 2011

∑


