
ABSTRAK 

 

Tiga sasaran utama dari upaya penerapan SI/TI dalam suatu 

organisasi. Pertama, memperbaiki efisiensi kerja dengan melakukan otomasi 

berbagai proses yang mengelola informasi.  Kedua, meningkatkan keefektifan 

manajemen dengan memuaskan kebutuhan informasi guna pengambilan 

keputusan. Ketiga, memperbaiki daya saing atau meningkatkan keunggulan 

kompetitif organisasi dengan merubah gaya dan cara berbisnis. Ketiga sasaran 

tersebut dapat tercapai secara optimal apabila adanya jaminan keselarasan antara 

strategi SI/TI dengan strategis bisnis organisasi, dimana nantinya strategis bisnis 

akan memberikan arahan terhadap tercapainya suatu goal organisasi, dan strategi 

SI/TI akan memberikan dukungan terhadap pencapaian goal organisasi melalui 

penyiapan infrastruktur TI yang sesuai dengan strategi bisnis organisasi. Untuk 

menentukan strategi SI/TI yang dapat mendukung pencapaian visi dan misi 

organisasi, maka perlu pemahaman tentang strategi bisnis organisasi melalui 

perencanaan strategis SI/TI, yang akan dijelaskan melalui tahapan perencanaan 

strategis SI/TI  
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