
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
DAFTAR PERTANYAAN 

 

1. Apa yang menjadi latar belakang pendirian Bank BCA ini ? 

2. Apa visi misi dari Bank BCA? 

3. Bank BCA merupakan Bank yang banyak mengadopsi teknologi 

IT,teknologi apakah yang sedang digunakan Bank BCA sekarang? 

4. Dalam membuat atau merancang sebuah strategi sistem 

informasi,metode atau framework apakah yang digunakan? 

5. Strategi apa yang digunakan oleh Bank BCA dalam hal customer 

relationship? 

6. Teknologi dan aplikasi apa saja yang disediakan Bank BCA dalam hal 

melayani nasabah? 

7. Apakah teknologi yang disediakan tersebut aman ? 

8. Apa saja yang menjadi ancaman dalam menerapkan teknologi 

tersebut? 

9. Teknologi yang diterapkan untuk melayani nasabah tersebut apakah 

pernah mengalami pembobolan atau penyalahgunaan dari pihak yang 

tidak diinginkan? 

10. Strategi apa yang dijalankan oleh Bank BCA dalam menghadapai 

berbagai resiko bisnis perbankan? 

11. Aplikasi dan software apa yang digunakan ditiap divisi? 

12. Dalam bidang IT support apakah Bank BCA bekerja sama dengan 

pihak lain? 

 

 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


