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      Memberikan penilaian setiap pertanyaan yang ada pada table dibawah ini dengan 

      cara (x) dimana ketentuan: 

 

Untuk Variabel (X) kualitas Marketing mix   

   

  1. STB = Sangat Tidak Baik               3.CB    =  Cukup Baik     5. SB  =  Sangat Baik 

  2. TB   =  Tidak Baik                           4.  B       = Baik 

  

Untuk Variabel (Y) Kepuasan Konsumen 

 

  1. STP = Sangat Tidak Puas  3. CP     = Cukup Puas      5. SP =  Sangat Puas 

  2. TP   = Tidak Puas                       4. P       = Puas 

 

Pertanyaan Kualitas Kepuasan 

STB TB CB B SB STP TP CP P SP 

Produk 

1. Memasak dengan kecap ABC 

    meresap kedalam masakan 

          

2. Kecap ABCCocok untuk setiap 

    masakan 
          

3. Kecap ABC memiliki kemasan tidak 

    mudah rusak 
          

4. Kecap ABC memiliki ukuran kecap  

    yang bervariasi 
          

5. Tidak ada efek samping 

    mengkonsumsi kecap ABC 
          

6. Kecap ABC terbuat dari biji kedelai 

    pilihan 
          

7. Kecap ABC mutunya tetap terjamin           

8. Bahan yang digunakan aman untuk 

    dikonsumsi 
          

9. Terbuat dari bahan higienis tanpa 

     bahan pengawet 
          

10.Kecap ABC memiliki Kualitas  

     Produk yang terkenal baik 
          

Harga 

11. Harga kecap ABC terjangkau 
          

12. Bersaing dengan merek lain           

13. Harga kecap ABC sesuai kualitas           

Tempat           

14. Kecap ABC Mudah di dapat           

15.Kecap ABC memiliki Persediaan 

     produk 
          

Promosi 

16. Iklan kecap ABC yang menarik  

      konsumen 

          

17. Kecap ABC Sering menawarkan 

      hadiah 
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Lampiran 1 

 

Tabel Uji Validitas kualitas marketing mix 30 Responden 

 

No Butir pertanyaan Nilai r 

hitung 

Nilai r 

tabel 

Keterangan   

1 Memasak dengan kecap ABC meresap kedalam masakan 0,401 0,361 Valid 

2 Kecap ABC cocok untuk setiap masakan 0,392 0,361 Valid 

3 Kecap ABC memiliki kemasan tidak mudah rusak 0,698 0,361 Valid 

4 Kecap ABC memiliki ukuran kecap yang bervariasi 0,445 0,361 Valid 

5 Tidak ada efek samping mengkonsumsi Kecap ABC 0,532 0,361 Valid 

6 Kecap ABC terbuat dari biji kedelai pilihan 0,645 0,361 Valid 

7 Kecap ABC mutunya tetap terjamin 0,468 0,361 Valid 

8 Bahan yang digunakan aman untuk dikonsumsi. 0,631 0,361 Valid 

9 Terbuat dari bahan higienis tanpa bahan Pengawet 0,618 0,361 Valid 

10 Kecap ABC memiliki kualitas produk yang terkenal baik 0,568 0,361 Valid 

11 Harga kecap ABC terjangkau 0,626 0,361 Valid 

12 Bersaing dengan merek lain 0,646 0,361 Valid 

13 Harga kecap ABC sesuai kualitas 0,438 0,361 Valid 

14 Kecap ABC mudah di dapat. 0,669 0,361 Valid 

15 Kecap ABC memiliki Persediaan Produk 0,714 0,361 Valid 

16 Iklan Kecap ABC  yang menarik konsumen 0,556 0,361 Valid 

17  Kecap ABC Sering menawarkan hadiah 0,401 0,361 Valid 
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Lampiran 2 

 

Tabel Uji Validitas Kepuasan Konsumen 30 Responden 

 

No Butir Pertanyaan Nilai r 

hitung 

Nilai r 

tabel 

Keterangan 

1 Memasak dengan kecap ABC meresap kedalam masakan 0,449 0,361 Valid 

2 Kecap ABC cocok untuk setiap masakan 0,371 0,361 Valid 

3 Kecap ABC memiliki kemasan tidak mudah rusak 0,642 0,361 Valid 

4 Kecap ABC memiliki ukuran kecap yang bervariasi 0,472 0,361 Valid 

5 Tidak ada efek samping mengkonsumsi Kecap ABC 0,540 0,361 Valid 

6 Kecap ABC terbuat dari biji kedelai pilihan 0,645 0,361 Valid 

7 Kecap ABC mutunya tetap terjamin 0,492 0,361 Valid 

8 Bahan yang digunakan aman untuk dikonsumsi. 0,677 0,361 Valid 

9 Terbuat dari bahan higienis tanpa bahan Pengawet 0,622 0,361 Valid 

10 Kecap ABC memiliki kualitas produk yang terkenal baik 0,572 0,361 Valid 

11 Harga kecap ABC terjangkau 0,665 0,361 Valid 

12 Bersaing dengan merek lain 0,632 0,361 Valid 

13 Harga kecap ABC sesuai kualitas 0,442 0,361 Valid 

14 Kecap ABC mudah di dapat 0,676 0,361 Valid 

15 Kecap ABC memiliki Persediaan Produk 0,704 0,361 Valid 

16 Iklan Kecap ABC  yang menarik konsumen 0,526 0,361 Valid 

17 Kecap ABC Sering menawarkan hadiah 0,618 0,361 Valid 

 



101 

 

Lampiran 4 

 

RELIABILITAS KEPUASAN KONSUMEN 

Reliability 

 

Warnings

The space saver method is used. That is , the covariance matrix is  not calculated or

used in the analysis.
 

Case Process ing Summ ary

30 100,0

0 ,0

30 100,0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listw ise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statis tics

,836 17

Cronbach's

Alpha N of  Items
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Lampiran 4 

 

RELIABILITAS MARKETING MIX 

Reliability 

 

Warnings

The space saver method is used. That is , the covariance matrix is  not calculated or

used in the analysis.
 

Case Process ing Summ ary

30 100,0

0 ,0

30 100,0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listw ise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statis tics

,867 17

Cronbach's

Alpha N of  Items
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Lampiran 5 

 

RELIABILITAS MARKETING MIX 

Reliability 

 

Warnings

The space saver method is used. That is , the covariance matrix is  not calculated or

used in the analysis.
 

Case Process ing Summ ary

82 100,0

0 ,0

82 100,0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listw ise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statis tics

,812 17

Cronbach's

Alpha N of  Items
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Lampiran 6 

 

RELIABILITAS KEPUASAN KONSUMEN 

Reliability 

 

Warnings

The space saver method is used. That is , the covariance matrix is  not calculated or

used in the analysis.
 

Case Process ing Summ ary

82 100,0

0 ,0

82 100,0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listw ise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

 

 Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,810 17 
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Lampiran 7

TABEL TABULASI KEPUASAN KONSUMEN (30 Responden)

No res p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17

1 5 4 3 4 3 2 2 3 3 3 2 2 4 3 2 3 5

2 5 2 3 5 3 4 4 5 4 5 5 3 3 4 4 4 5

3 5 4 3 3 3 4 3 4 3 5 5 4 5 4 3 3 4

4 4 3 5 5 2 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 3 3

5 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 5

6 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 3 5 2 3 3 5 3

7 4 3 5 5 5 3 5 5 3 4 5 5 5 3 3 5 4

8 3 4 4 4 5 3 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 4

9 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5

10 4 4 5 5 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4

11 4 4 4 3 1 3 5 5 3 4 5 2 5 3 2 4 5

12 4 3 4 5 2 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5

13 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3

14 3 4 2 4 2 2 3 3 2 2 4 3 3 3 2 5 3

15 4 3 3 3 5 3 4 4 2 4 4 5 4 3 3 4 4

16 4 2 3 3 1 3 4 4 2 4 4 5 4 3 3 4 4

17 4 4 3 5 3 4 4 5 4 3 3 3 4 3 4 4 4

18 3 3 3 5 3 5 5 5 4 5 5 4 5 3 5 4 4

19 4 5 3 4 5 4 4 5 3 3 4 3 5 4 4 4 5

20 3 4 4 5 5 3 3 5 5 4 5 5 5 5 4 3 5

21 3 4 3 3 4 5 3 4 3 5 3 4 5 4 4 4 5

22 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5

23 5 5 3 4 4 4 3 4 3 5 5 4 5 5 5 3 5

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 4 5

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 5

26 3 4 3 3 4 3 4 3 5 5 3 4 5 3 5 3 5

27 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5

28 3 4 4 5 3 3 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 5

29 3 2 3 5 3 4 4 5 4 5 5 3 3 4 4 4 5

30 3 4 3 4 3 2 2 3 3 3 2 2 4 3 2 3 5
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Lampiran 8

TABEL TABULASI KUALITAS MARKETING MIX (30 Responden)

No res p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17

1 3 4 3 4 3 2 2 3 3 3 2 2 4 3 2 3 3

2 3 2 3 5 3 4 4 5 4 5 5 3 3 4 4 4 3

3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 5 5 4 5 4 3 3 3

4 4 3 5 5 2 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4

5 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4

6 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 3 5 2 3 3 5 4

7 4 3 3 5 5 3 5 5 3 4 5 5 5 3 3 5 4

8 3 4 4 4 5 3 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 3

9 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4

10 4 4 5 5 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4

11 4 4 4 3 1 3 5 5 3 4 5 2 5 3 2 4 4

12 4 3 4 5 2 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4

13 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3

14 3 4 2 4 2 2 3 3 2 2 4 3 3 3 2 2 3

15 4 3 3 3 5 3 4 4 2 4 4 5 4 3 3 4 4

16 4 2 3 3 1 3 4 4 2 4 4 5 4 3 3 4 4

17 4 4 3 5 3 4 4 5 4 3 3 3 4 3 4 4 4

18 3 3 3 5 3 5 5 5 4 5 5 4 5 3 5 4 3

19 4 5 3 4 5 4 4 5 3 3 4 3 5 4 4 4 4

20 3 4 4 5 5 3 3 5 5 4 5 5 5 5 4 3 3

21 3 4 3 3 4 5 3 4 3 5 3 4 5 4 4 4 3

22 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4

23 5 5 3 4 4 4 3 4 3 5 5 4 5 5 5 3 5

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 4 5

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4

26 3 4 3 3 4 3 4 3 5 5 3 4 5 3 5 3 3

27 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4

28 3 4 4 5 3 3 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 3

29 3 2 3 5 3 4 4 5 4 5 5 3 3 4 4 4 3

30 3 4 3 4 3 2 2 3 3 3 2 2 4 3 2 3 3



103

Lampiran 9

TABEL KUALITAS MARKETING MIX 82 Responden

no p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 X1
rata-

rata
p11 p12 p13 X2

rata-

rata
p14 p15 X3

rata-

rata
p16 p17 X4

rata-

rata
1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 3.1 3 3 3 9 3 3 4 7 3.5 4 2 6 3

2 3 3 3 5 5 4 3 4 5 4 39 3.9 4 5 3 12 4 3 4 7 3.5 4 3 7 3.5

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3 9 3 3 2 5 2.5 2 3 5 2.5

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3 9 3 3 4 7 3.5 4 4 8 4

5 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 34 3.4 4 4 3 11 3.67 3 4 7 3.5 4 3 7 3.5

6 4 4 3 4 3 3 5 4 4 4 38 3.8 4 5 5 14 4.67 3 4 7 3.5 2 4 6 3

7 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 34 3.4 4 4 3 11 3.67 3 2 5 2.5 3 4 7 3.5

8 3 4 3 3 5 4 3 3 3 3 34 3.4 3 3 3 9 3 3 4 7 3.5 4 5 9 4.5

9 3 4 3 5 4 4 5 4 4 4 40 4 3 4 3 10 3.33 3 4 7 3.5 2 5 7 3.5

10 4 5 3 3 4 5 3 3 3 3 36 3.6 4 4 3 11 3.67 4 4 8 4 4 3 7 3.5

11 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 48 4.8 5 5 5 15 5 4 3 7 3.5 4 4 8 4

12 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 4.5 5 5 5 15 5 4 4 8 4 2 3 5 2.5

13 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 44 4.4 5 5 5 15 5 4 3 7 3.5 4 4 8 4

14 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 47 4.7 5 4 4 13 4.33 4 4 8 4 1 3 4 2

15 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 46 4.6 4 5 5 14 4.67 4 3 7 3.5 3 4 7 3.5

16 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 44 4.4 4 4 3 11 3.67 5 4 9 4.5 4 4 8 4

17 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 40 4 4 4 5 13 4.33 4 4 8 4 2 4 6 3

18 4 3 4 5 3 3 5 5 5 5 42 4.2 5 5 4 14 4.67 5 3 8 4 3 4 7 3.5

19 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 34 3.4 4 3 3 10 3.33 4 4 8 4 4 4 8 4

20 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 34 3.4 3 4 4 11 3.67 4 4 8 4 2 3 5 2.5

21 4 5 3 5 4 3 4 4 3 3 38 3.8 3 3 4 10 3.33 3 4 7 3.5 3 3 6 3

22 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 45 4.5 5 4 3 12 4 3 4 7 3.5 5 5 10 5

23 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 39 3.9 4 4 4 12 4 3 4 7 3.5 4 4 8 4

24 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 43 4.3 4 5 4 13 4.33 4 5 9 4.5 5 5 10 5

25 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 36 3.6 4 4 4 12 4 4 4 8 4 5 5 10 5

26 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 32 3.2 3 3 4 10 3.33 3 5 8 4 3 4 7 3.5

27 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 35 3.5 3 3 3 9 3 3 2 5 2.5 5 4 9 4.5

28 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 35 3.5 3 4 3 10 3.33 4 4 8 4 3 4 7 3.5

29 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 36 3.6 4 4 4 12 4 3 4 7 3.5 5 3 8 4

30 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 3.9 4 4 4 12 4 4 5 9 4.5 3 4 7 3.5

31 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 37 3.7 4 4 3 11 3.67 4 5 9 4.5 3 4 7 3.5

32 3 5 3 4 5 4 3 3 3 3 36 3.6 3 4 4 11 3.67 5 4 9 4.5 4 4 8 4

33 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 44 4.4 5 5 4 14 4.67 3 4 7 3.5 4 3 7 3.5

34 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 3.9 4 4 4 12 4 4 5 9 4.5 4 3 7 3.5

35 4 4 4 3 5 4 4 4 3 3 38 3.8 4 4 4 12 4 4 3 7 3.5 3 4 7 3.5

36 3 4 3 5 5 3 3 3 4 3 36 3.6 3 5 3 11 3.67 2 3 5 2.5 4 5 9 4.5

37 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 39 3.9 4 4 4 12 4 2 3 5 2.5 3 4 7 3.5

38 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 36 3.6 4 3 3 10 3.33 4 4 8 4 4 4 8 4

39 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 34 3.4 3 3 4 10 3.33 3 4 7 3.5 1 4 5 2.5

40 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 36 3.6 3 4 4 11 3.67 4 4 8 4 3 4 7 3.5

41 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 34 3.4 3 3 4 10 3.33 4 3 7 3.5 4 3 7 3.5

42 5 4 3 4 4 4 4 5 5 4 42 4.2 4 4 4 12 4 4 4 8 4 3 4 7 3.5

43 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 43 4.3 5 5 3 13 4.33 4 5 9 4.5 3 5 8 4

44 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 39 3.9 5 4 4 13 4.33 4 3 7 3.5 3 4 7 3.5

45 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 40 4 4 4 3 11 3.67 4 4 8 4 4 5 9 4.5

46 3 5 4 4 5 3 3 4 4 5 40 4 3 3 5 11 3.67 3 4 7 3.5 5 4 9 4.5

47 3 3 5 4 3 3 4 5 4 4 38 3.8 4 4 3 11 3.67 4 4 8 4 5 3 8 4

48 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 33 3.3 3 3 3 9 3 4 5 9 4.5 5 4 9 4.5
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49 5 4 3 4 4 4 4 4 3 3 38 3.8 3 4 4 11 3.67 5 4 9 4.5 4 3 7 3.5

50 3 5 4 4 5 3 4 4 4 4 40 4 4 4 5 13 4.33 4 5 9 4.5 4 4 8 4

51 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 46 4.6 5 5 3 13 4.33 4 3 7 3.5 5 4 9 4.5

52 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 42 4.2 4 5 4 13 4.33 5 4 9 4.5 3 3 6 3

53 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 38 3.8 4 5 4 13 4.33 4 4 8 4 3 5 8 4

54 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 37 3.7 4 4 3 11 3.67 4 5 9 4.5 4 4 8 4

55 3 4 3 3 5 3 3 3 3 3 33 3.3 3 3 4 10 3.33 3 5 8 4 3 3 6 3

56 4 3 4 4 3 4 5 4 5 4 40 4 4 5 3 12 4 3 4 7 3.5 4 3 7 3.5

57 5 4 3 3 4 3 3 3 3 3 34 3.4 3 3 4 10 3.33 3 4 7 3.5 3 4 7 3.5

58 4 5 4 4 5 3 4 3 4 4 40 4 4 4 4 12 4 4 4 8 4 4 4 8 4

59 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 45 4.5 5 5 4 14 4.67 5 3 8 4 3 4 7 3.5

60 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 42 4.2 4 4 5 13 4.33 3 4 7 3.5 4 3 7 3.5

61 3 4 5 5 4 3 5 4 5 5 43 4.3 5 5 4 14 4.67 5 3 8 4 4 4 8 4

62 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 42 4.2 4 4 3 11 3.67 4 4 8 4 4 5 9 4.5

63 4 5 5 4 5 4 3 4 3 4 41 4.1 5 4 4 13 4.33 4 3 7 3.5 2 3 5 2.5

64 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 45 4.5 4 5 4 13 4.33 3 3 6 3 3 3 6 3

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 12 4 4 4 8 4 4 3 7 3.5

66 5 4 3 5 4 3 4 4 4 4 40 4 4 5 4 13 4.33 4 4 8 4 4 4 8 4

67 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 3.6 3 3 3 9 3 4 5 9 4.5 4 3 7 3.5

68 3 4 4 4 4 3 3 5 4 5 39 3.9 4 5 4 13 4.33 3 3 6 3 3 4 7 3.5

69 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 12 4 3 4 7 3.5 4 3 7 3.5

70 4 3 4 5 3 4 3 5 4 4 39 3.9 4 5 4 13 4.33 3 4 7 3.5 4 4 8 4

71 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 37 3.7 4 4 4 12 4 4 4 8 4 4 4 8 4

72 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 3.9 4 4 4 12 4 3 5 8 4 5 4 9 4.5

73 3 4 4 4 3 3 4 5 4 4 38 3.8 4 4 4 12 4 4 4 8 4 4 3 7 3.5

74 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 37 3.7 4 3 3 10 3.33 4 3 7 3.5 4 4 8 4

75 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 33 3.3 3 3 3 9 3 3 3 6 3 5 4 9 4.5

76 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 41 4.1 3 3 3 9 3 4 4 8 4 3 4 7 3.5

77 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 45 4.5 4 4 5 13 4.33 4 4 8 4 3 4 7 3.5

78 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 4.2 4 5 5 14 4.67 3 4 7 3.5 4 4 8 4

79 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 43 4.3 5 5 5 15 5 4 3 7 3.5 4 4 8 4

80 5 4 5 4 5 3 5 4 4 5 44 4.4 4 5 4 13 4.33 4 4 8 4 4 5 9 4.5

81 4 5 4 5 4 4 3 3 3 4 39 3.9 4 4 5 13 4.33 2 4 6 3 4 5 9 4.5

82 5 3 5 4 3 4 5 5 5 5 44 4.4 5 5 5 15 5 5 5 10 5 4 4 8 4
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Lampiran 10

TABEL KEPUASAN KONSUMEN 82 Responden

NO p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 Total Y

1 3 4 3 3 3 2 4 4 5 3 4 5 3 3 2 3 4 58

2 3 3 3 5 3 3 4 2 4 4 3 4 3 3 5 4 4 60

3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 5 3 4 5 4 2 57

4 3 3 3 3 3 4 3 3 5 3 5 5 3 5 5 4 4 64

5 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 5 3 4 5 4 4 64

6 3 3 5 3 4 4 4 3 3 4 5 3 3 4 5 3 2 61

7 3 2 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 3 3 59

8 3 3 3 5 3 5 4 4 3 3 5 4 3 5 5 5 4 67

9 4 4 3 4 3 5 3 3 4 3 5 4 3 5 3 4 2 62

10 4 4 3 4 4 3 3 5 2 4 3 4 4 4 4 5 4 64

11 3 2 5 5 4 4 4 3 3 5 5 3 4 4 4 3 4 65

12 3 3 5 5 5 3 4 5 3 5 5 5 4 5 3 4 2 69

13 2 1 5 5 5 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 68

14 3 4 4 4 5 3 3 3 2 5 4 5 4 3 3 3 1 59

15 3 3 5 5 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 2 3 3 63

16 3 3 3 5 5 4 3 4 4 4 3 5 5 2 2 3 4 62

17 2 2 5 4 4 4 3 3 5 4 4 5 4 3 3 3 2 60

18 3 4 4 3 4 4 4 3 5 5 4 5 5 4 3 3 3 66

19 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 64

20 4 3 4 4 3 3 5 4 2 3 5 3 4 4 2 5 2 60

21 4 4 4 4 4 3 4 4 1 3 5 5 3 4 2 4 3 61

22 4 4 3 4 4 5 3 4 2 5 5 5 3 3 4 5 5 68

23 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 3 3 5 4 64

24 2 5 4 4 4 5 3 5 2 4 5 2 4 5 2 4 5 65

25 4 5 4 3 4 5 3 5 5 4 4 3 4 4 3 4 5 69

26 2 4 4 4 4 4 3 4 1 3 5 5 3 5 3 3 3 60

27 3 3 3 3 4 4 3 5 3 3 4 5 3 3 2 5 5 61

28 4 4 3 4 4 4 5 5 3 3 3 5 4 4 3 4 3 65

29 2 5 4 4 4 3 3 3 5 4 5 3 3 4 5 4 5 66

30 2 5 4 4 4 4 3 5 5 4 5 5 4 3 5 3 3 68

31 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 3 3 63

32 1 2 4 5 3 4 4 4 5 3 3 5 5 3 5 3 4 63

33 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 2 5 3 3 5 3 4 67

34 3 3 4 4 4 3 3 5 5 4 4 5 4 3 5 4 4 67

35 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 67

36 2 4 3 5 3 5 3 4 4 3 5 3 2 5 5 4 4 64

37 4 3 4 4 3 4 5 5 5 4 3 4 2 4 5 4 3 66

38 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 5 2 4 5 5 3 4 63

39 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 5 4 3 5 3 4 1 62

40 3 3 4 3 3 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 63

41 4 4 4 3 3 3 5 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 62

42 5 2 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 3 4 3 68

43 5 5 3 5 4 5 4 4 3 5 5 3 4 5 4 3 3 70

44 4 2 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 3 3 68

45 4 4 3 3 4 5 3 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 69

46 4 3 5 5 3 4 3 4 3 3 3 5 3 3 5 4 5 65

47 3 2 3 3 3 3 3 4 5 4 4 5 4 2 4 4 5 61
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48 4 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 5 3 5 65

49 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 4 67

50 2 4 5 5 3 4 4 2 5 4 5 5 4 4 4 3 4 67

51 3 2 3 5 4 4 4 4 3 5 4 5 4 3 4 3 5 65

52 4 4 4 5 4 3 3 3 5 4 3 5 5 5 2 4 3 66

53 3 3 4 4 3 5 3 4 4 4 3 5 4 5 4 5 3 66

54 2 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 62

55 3 4 4 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 5 4 4 3 60

56 3 2 3 3 4 3 4 4 3 4 5 4 3 5 4 3 4 61

57 2 3 4 4 5 4 4 5 5 3 4 3 3 2 4 4 3 62

58 1 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 64

59 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 3 3 67

60 4 4 5 5 4 3 4 3 5 4 5 5 3 3 5 3 4 69

61 3 3 4 4 3 4 3 4 3 5 4 3 5 5 3 3 4 63

62 2 5 3 5 4 5 4 4 5 4 2 4 4 5 4 2 4 66

63 3 4 4 5 4 3 4 3 4 5 2 5 4 3 3 4 2 62

64 2 5 4 4 4 3 4 2 5 4 4 5 3 4 3 3 3 62

65 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 5 5 4 64

66 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 3 4 5 4 3 4 66

67 3 2 3 4 4 3 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 64

68 2 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 2 3 5 3 4 3 64

69 2 5 4 5 3 3 4 4 5 4 3 2 3 4 2 5 4 62

70 3 3 4 3 4 4 4 5 4 4 3 2 3 4 4 4 4 62

71 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 3 5 4 66

72 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 5 5 69

73 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 5 3 3 4 61

74 3 3 3 3 4 4 3 4 5 4 3 5 4 5 3 3 4 63

75 3 3 3 4 4 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 4 5 59

76 3 3 3 4 5 4 5 4 3 3 2 4 4 2 5 4 3 61

77 4 3 5 5 4 4 4 2 3 4 3 3 4 2 4 4 3 61

78 3 2 5 4 5 4 4 4 4 4 3 5 3 5 4 4 4 67

79 3 3 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 2 2 4 65

80 3 2 4 5 5 5 3 3 5 4 5 5 4 4 4 5 4 70

81 2 4 5 4 4 5 5 3 4 4 4 4 2 4 4 5 4 67

82 4 4 5 3 5 4 2 4 4 5 3 4 5 3 2 5 4 66

Total 258 275 313 330 318 314 310 320 312 320 324 331 301 318 308 310 296 5258
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Lampiran 11 
 
Hasil Regresi 82 Responden 
 
Regression 
 

Descriptive Statistics

64,1220 3,06066 82

38,9512 4,14819 82

11,7927 1,67581 82

7,5366 1,05638 82

7,4390 1,20797 82

Y

X1

X2

X3

X4

Mean Std. Deviation N

 

Cor relations

1,000 ,388 ,429 ,277 ,446

,388 1,000 ,783 ,186 ,059

,429 ,783 1,000 ,112 -,028

,277 ,186 ,112 1,000 ,045

,446 ,059 -,028 ,045 1,000

. ,000 ,000 ,006 ,000

,000 . ,000 ,047 ,301

,000 ,000 . ,157 ,403

,006 ,047 ,157 . ,343

,000 ,301 ,403 ,343 .

82 82 82 82 82

82 82 82 82 82

82 82 82 82 82

82 82 82 82 82

82 82 82 82 82

Y

X1

X2

X3

X4

Y

X1

X2

X3

X4

Y

X1

X2

X3

X4

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

N

Y X1 X2 X3 X4

 

Variables  Enter ed/Removedb

X4, X2, X3,

X1
a . Enter

Model

1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: Yb. 
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Model Summ ary

,661a ,437 ,408 2,35505

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), X4, X2, X3, X1a. 

 

ANOVAb

331,720 4 82,930 14,952 ,000a

427,060 77 5,546

758,780 81

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), X4, X2, X3, X1a. 

Dependent Variable: Yb. 

 

Coefficientsa

42,188 3,193 13,215 ,000

-,008 ,104 -,011 -,076 ,940

,777 ,253 ,426 3,068 ,003

,612 ,253 ,211 2,422 ,018

1,138 ,219 ,449 5,203 ,000

(Constant)

X1

X2

X3

X4

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coef f icients

Beta

Standardized

Coef f icients

t Sig.

Dependent Variable: Ya. 

 
 

 




