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BAB I

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Kemajuan dari teknologi informasi dan juga pemanfaatannya
terus meningkat dari waktu ke waktu, kecepatan dan keakuratan
informasi akan menjadi tuntutan dalam menjalankan roda
perekonomian baik oleh pelaku bisnisnya sendiri maupun oleh
masyarakat dan juga pemerintah. Penerapan teknologi informasi
pada proses bisnis suatu perusahaan dipandang sebagai salah satu
solusi yang nanti nya akan dapat meningkatkan tingkat persaingan
perusahaan.

Penggunaan teknologi informasi pada suatu perusahaan
tentunya juga akan membawa banyak keuntungan bagi perusahaan
itu sendiri. Peningkatan peran teknologi informasi nantinya harus
berbanding lurus dengan investasi yang dikeluarkan yang biasanya
mengeluarkan uang dalam jumlah besar. Hal ini akan membutuhkan
perencanaan yang matang dalam pelaksanaan investasi teknologi
informasi nantinya. Untuk itulah diperlukan adanya tata kelola
teknologi informasi yang baik pada suatu perusahaan dimulai
perencanaan sampai dengan implementasi, agar perusahaan tersebut
dapat berjalan secara optimal.

Tata kelola teknologi informasi mempunyai banyak sekali
tools, salah satunya adalah COBIT. COBIT framework menyediakan
ukuran, indikator, proses dan kumpulan praktik terbaik untuk
membantu perusahaan mengoptimalkan pengelolaan teknologi

informasi dan mengembangkan pengendalian terhadap manajemen



1.2

1.3

teknologi informasi yang pantas untuk suatu organisasi. Dengan
demikian perusahaan akan merasa bahwa investasi teknologi
informasi mereka membawa keuntungan maksimal bagi proses
bisnis mereka.

Dilihat dari pentingnya kehadiran suatu sistem tata kelola
teknologi informasi guna menunjang dan menjamin kelancaran dari
usaha perusahaan untuk mencapai sasaran yang telah dibuatnya,
maka penulis mengambil  judul  “Penerapan Tata Kelola
Teknologi Informasi Dengan Menggunakan COBIT Framework
4.1 (Studi Kasus Pada PT. Vaksincom)”.

Identifikasi Masalah

Berkaitan dengan latar belakang yang dikemukakan diatas,
maka dapat diidentifikasikan permasalahan-permasalahan sebagai
berikut :

1) Bagaimanakah penerapan tata kelola teknologi informasi yang
baik menurut COBIT Framework?
2) Sejauhmanakah perusahaan sudah menerapkan tata kelola

teknologi informasi?

Tujuan Penelitian

Tujuan yang diperoleh dari penerapan tata kelola Tl ini ialah:

1) Untuk mengetahui penerapan tata kelola teknologi informasi
pada PT. Vaksincom.

2) Merekomendasikan standarisasi dari risiko yang muncul

terhadap segala proses yang berkaitan dengan teknologi

informasi perusahaan.
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1.5

Manfaat Penelitian

Perusahaan dapat mengukur sampai sejauh manakah
sebenarnya kinerja Tl yang telah dirasakan oleh perusahaan. Dan
dapat mengetahui apakah Tl yang ada selama ini sebenarnya telah
memenuhi standard atau belum sehingga perusahaan mendapatkan
referensi dan gambaran yang jelas tentang bagaimana agar
pengelolaan teknologi informasi yang telah ada di perusahaan
tersebut dapat berjalan selaras dengan strategi bisnis perusahaan.

Sistematika Penulisan

BAB | Pendahuluan

1.1  Latar belakang
Berisi tentang latar belakang terjadinya masalah
dalam perusahaan.

1.2 Identifikasi Masalah
Identifikasi permasalahan-permasalahan yang yang
ada di dalam perusahaan.

1.3 Tujuan Penelitian
Berisi penjelasan keadaan, hasil yang akan di capai
dalam pemecahan masalah.

1.4 Manfaat Penelitian
Berisi penjelasan hasil yang akan diperoleh dalam
permasalahan yang mungkin muncul di dalam
perusahaan.

15  Sistematika Penulisan
Kerangka atau uraian masing-masing bab secara

ringkas.



BAB Il

BAB Il

BAB IV

Landasan Teori

Bab ini berisi teori ataupun tahapan-tahapan dalam
melakukan penelitian yang akan dibuat dan dapat
menunjang dalam pembuatan kesimpulan tulisan.
Pengungkapan teori diambil dari literatur dipakai
sebagai penunjang penulisan karya tulis dengan
mengutip pendapat penulis atau pakar, penyuntingan
atau penerjemah yang dimuat dalam koleksi literatur
tersebut.

Metodologi Penelitian

Bab ini berisi tentang metode penelitian yang
digunakan diantaranya desain penelitian, variabel
penelitian, jenis dan sumber data, teknik
pengumpulan data dan metode analisi yang
digunakan.

Analisis Dan Pembahasan

Bab ini berisi analisis yang telah dilakukan dengan
metode yang digunakan di dalam permasalahan yang
hendak dibahas dalam tulisan ini. Tahap-tahap yang
akan dilakukan di dalam proses pemeriksaan. Serta
berisi tentang profil responden atau sejarah
perusahaan, visi dan misi yang ingin dicapai
perusahaan serta masalah yang ada di perusahaan

tersebut yang hendak dibahas dalam tulisan ini.



BAB V

Kesimpulan Dan Saran

Bab ini adalah bab terakhir dari karya tulis ini yang
berisi kesimpulan dari hasil penelitian penulisan serta
berisi saran-saran yang bisa dijadikan masukan bagi

perusahaan untuk memperbaiki kinerja.





