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ABSTRAK 
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Nama   : Muhammad Nabil Luqman Adimoontua 

Program Studi  : Teknik Industri 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengurangi jumlah defect pada sertifikat 

kalibrasi yang dihasilkan oleh PT XYZ melalui penerapan metode six sigma dengan 

model DMAIC (define, measure, analyze, improve, control). Sertifikat kalibrasi 

merupakan produk utama yang dihasilkan oleh PT XYZ sebagai bukti layanan 

kalibrasi alat ukur kepada pelanggan. Namun, tingginya tingkat ketidaksesuaian 

atau defect pada sertifikat kalibrasi menjadi masalah yang signifikan yang tidak 

hanya menurunkan efisiensi operasional tetapi juga mempengaruhi kepuasan 

pelanggan. Melalui pendekatan DMAIC, penelitian ini mengidentifikasi jenis-jenis 

defect yang paling sering terjadi, menganalisis akar penyebab masalah, dan 

memberikan usulan perbaikan untuk menekan tingkat defect. Berdasarkan hasil 

analisis, disusun usulan perbaikan untuk menekan tingkat defect melalui perbaikan 

proses produksi sertifikat. Diharapkan usulan ini dapat membantu PT XYZ 

meningkatkan kualitas sertifikat kalibrasi dan memenuhi standar yang telah 

ditetapkan, serta pada akhirnya meningkatkan kepuasan pelanggan dan daya saing 

perusahaan di pasar kalibrasi. 
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This study aims to reduce the number of defects in calibration certificates 

produced by PT XYZ by applying the six sigma method with the DMAIC model 

(define, measure, analyze, improve, control). The Calibration certificate is PT 

XYZ's main product as proof of measuring instrument calibration services to 

customers. However, the high defects in calibration certificates is a significant 

problem that reduces operational efficiency and affects customer satisfaction. 

Through the DMAIC approach, this study identifies the types of defects that occur 

most frequently, analyzes the root causes of the problem, and provides improvement 

proposals to reduce the defect rate. Based on the results of the analysis, an 
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improvement proposal was developed to reduce the defect rate by improving the 

certificate production process. It is hoped that the improvement proposal can help 

PT XYZ improve the quality of calibration certificates and meet established 

standards, and ultimately improve customer satisfaction and the company's 

competitiveness in the calibration market. 
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