Lampiran 1

LEMBAR PEMBERITAHUAN PENELITIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Sri Susanti

NPM 20220301162

Asal Institusi : Universitas Esa Unggul Program Studi S1 Kesehatan Masyarakat

Sehubungan dengan tugas akhir saya dalam menyusun skripsi, saya mohon kesediannya
saudara untuk menjadi responden dalam penelitian saya tentang “Hubungan Kepuasan
Pasien dengan Persepsi Harga dan Kualitas Pelayanan KB di Klinik di Klinik Bidan
Mandiri Bidan “T”. Hasil penelitian ini bisa dijadikan bahan evaluasi dalam meningkatkan
kualitas pelayanan yang berhubungan dengan kepuasan pasien, sehingga kebenaran jawaban
dari pada responden sangat kami harapkan. Semua jawaban yang responden hanya
dipergunakan untuk keperluan penelitian dan data yang responden berikan tidak akan
mempengaruhi keberadaan saudara serta dijaga kerahasiaannya.

Jakarta, Agustus 2024

Peneliti

Sri Susanti



Lampiran 2

INFORM CONSENT
LEMBAR PERNYATAAN MENJADI RESPONDEN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama e e ettt e e e et eetb e e bt eeebaeeeane
Alamat ettt ettt ettt ettt e a e bt et e n e e te et e tt e te et e eneeteenee
Saya menyatakan SETUJU dan BERSEDIA untuk terlibat dalam penelitian yang berjudul
“Hubungan Kepuasan Pasien dengan Persepsi Harga dan Kualitas Pelayanan KB di
Klinik di Klinik Bidan Mandiri Bidan “T” yang diselenggarakan oleh Sri Susanti. Dalam
kegiatan ini, saya telah menyadari, memahami dan menerima bahwa :
1. Saya diminta untuk memberikan informasi yang sejujur-jujurnya.
2. Identitas dan informasi yang saya berikan akan DIRAHASIAKAN dan tidak akan
disampaikan secara terbuka kepada umum.
3. Saya menyetujui adanya perekaman baik foto maupun video selama penelitian
berlangsung.
4. Guna menunjang kelancaraan penelitian yang akan dilaksanakan, maka segala hal yang
terkait dengan waktu dan tempat akan disepakati bersama.
Dalam menandatangani lembar ini, SAYA TIDAK ADA PAKSAAN dari pihak manapun

sehingga saya bersedia untuk mengikuti penelitian.

Jakarta, Juni 2024
Mengetahui Responden
Saksi




Lampiran 3

KUISIONER

HUBUNGAN KEPUASAN PASIEN DENGAN HARGA DAN KUALITAS
PELAYANAN KB DI KLINIK DI KLINIK BIDAN MANDIRI
“BIDAN T”

IDENTITAS RESPONDEN:

Nama

Umur

Pendidikan

Alamat

. KUISIONER A (PERSEPSI HARGA)
Petunjuk:

1) Bacalah setiap pernyataan dengan teliti

2) Berilah tanda (V) pada salah satu kolom yang ada di sebelah kanan pada masing-
masing butir pernyataan dengan pilihan yang sesuai dengan kejadian yang anda
alami

3) Kuisioner terdiri dari 5 butir pernyataan, yang terdiri dari 4 pilihan jawaban yaitu:

a. Sangat setuju (SS)

b. Setuju (S)

c. Tidak setuju (TS)

d. Sangat tidak setuju (STS)

No Pernyataan

Alternatif Jawaban

sSs | s | TS

STS

Keterjangkauan tingkat harga

1 | Harga yang ditetapkan oleh Klinik Bidan
sesuai dengan kemampuan keuangan anda

Keseimbangan tingkat harga

2 | Harga yang ditetapkan Klinik Bidan relatif
tetap dan tidak berubah-ubah

3 | Harga yang ditetapkan Klinik Bidan tidak
membeda-bedakan kondisi pasien

Daya Saing Harga

4 | Harga yang ditetapkan Klinik Bidan
relative lebih murah dari Klinik bidan yang
ada disekitarnya

Kesesuaian Harga




5 | Harga yang ditetapkan Klinik Bidan sesuai
dengan manfaat yang Anda terima

2. KUISIONER B (KUALITAS PELAYANAN)
Petunjuk:

1) Bacalah setiap pernyataan dengan teliti

2) Berilah tanda (V) pada salah satu kolom yang ada di sebelah kanan pada masing-
masing butir pernyataan dengan pilihan yang sesuai dengan kejadian yang anda
alami

3) Kuisioner terdiri dari 12 butir pernyataan, yang terdiri dari 4 pilihan jawaban yaitu:
a. Sangat setuju (SS)
b. Setuju (S)
c. Tidak setuju (TS)
d. Sangat tidak setuju (STS)

No Pernyataan

Alternatif Jawaban

SS S TS STS

Aspek Daya Tanggap (responsivenee)

1 | Bidan memberikan pelayanan KB sesuai
dengan kebutuhan Anda

2 | Bidan tanggap dengan keluhan yang timbul
pada diri Anda

Aspek Keandalan (reliability)

3 | Bidan mampu menanggapi dengan baik
semua pertanyaan anda menyangkut
masalah dan keluhan kontrasepsi yang
anda pakai

4 | Bidan memberikan edukasi tentang efek
samping tentang KB suntik sehingga
informasi tentang KB suntik lebih baik

Aspek jaminan kepastian (assurance)

5 | Pelayanan KB oleh bidan menjamin rasa
aman dan nyaman bagi anda

6 | Kerahasiaan dan privasi anda sangat dijaga
oleh bidan

Aspek empati (emphaty)

7 | Bidan memberikan perhatian atas keluhan
yang anda alami terkait masalah
kontrasepsi

8 | Bidan melayani pasien KB dengan sopan

Aspek bukti langsung (tangible)

9 | Klinik terletak di daerah yang mudah
dijangkau




10 | Bidan di klinik berpenampilan rapi dan
bersih

11 | Klinik memiliki ruangan tindakan yang
nyaman dan sangat menjaga kerahasiaan

12 | Klinik memiliki ruangan tunggu yang
nyaman

3. KUISIONER C (KEPUASAN PASIEN)
Petunjuk:

1) Bacalah setiap pernyataan dengan teliti

2) Berilah tanda (V) pada salah satu kolom yang ada di sebelah kanan pada masing-
masing butir pernyataan dengan pilihan yang sesuai dengan kejadian yang anda
alami

3) Kuisioner terdiri dari 8 butir pernyataan, yang terdiri dari 4 pilihan jawaban yaitu:
a. Sangat setuju (SS)
b. Setuju (S)
c. Tidak setuju (TS)
d. Sangat tidak setuju (STS)

No Pernyataan

Alternatif Jawaban

SS | S | TS | STS

Kesesuaian dengan Harapan

1 | Anda merasa proses pendaftaran pasien
dilayani secara tepat, dan cepat

2 | Anda merasa nyaman ketika menunggu
antrian

3 | Anda merasa nyaman dan aman ketika
menerima tindakan yang dilakukan oleh
Bidan

4 | Anda merasa paham dengan materi edukasi
yang disampaikan oleh Bidan

5 | Anda merasa mudah  melakukan
pembayaran dikonter pendaftaran

Minat Berkunjung Kembali

6 | Anda akan melakukan pemeriksaan KB
secara rutin di Klinik

7 | Anda tetap akan melakukan kunjungan
kembali ke Klinik meskipun tempat Klinik
pindah lebih jauh

8 | Anda akan merekomendasikan kepada
teman dan saudara untuk melakukan
pemeriksaan KB di Klinik Bidan
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Uji Normalitas

OUTPUT SPSS PENELITIAN

Case Processing Summary

Lampiran 5

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
persepsitotal 32 100.0% 0 0.0% 32 100.0%
kualitastotal 32 100.0% 0 0.0% 32 100.0%
Kepuasantotal 32 100.0% 0 0.0% 32 100.0%
Descriptives
Statistic Std. Error
Mean 14.75 381
95% Confidence Interval for Lower Bound 13.97
Mean Upper Bound 15.53
5% Trimmed Mean 14.78
Median 15.00
Variance 4.645
persepsitotal Std. Deviation 2.155
Minimum 11
Maximum 18
Range 7
Interquartile Range 3
Skewness -.129 414
Kurtosis -.755 .809
Mean 41.47 .850
95% Confidence Interval for Lower Bound 39.74
Mean Upper Bound 43.20
5% Trimmed Mean 41.74
Median 42.00
Variance 23.096
kualitastotal Std. Deviation 4.806
Minimum 29
Maximum 48
Range 19
Interquartile Range 5
Skewness -.695 414
Kurtosis 315 .809
Mean 23.25 .624
95% Confidence Interval for Lower Bound 21.98
Mean Upper Bound 24.52
Kepuasantotal 5% Trimmed Mean 23.22
Median 23.00
Variance 12.452
Std. Deviation 3.529




Minimum 16
Maximum 30
Range 14
Interquartile Range 7
Skewness .188 414
Kurtosis -.655 .809
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
persepsitotal 71 32 018 930 32 .040
kualitastotal 161 32 .034 940 32 .076
Kepuasantotal 107 32 200 967 32 430
*_ This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
ANALISA UNIVARIATE PERSEPSI HARGA
Statistics
Persepsiharga
N Valid 32
Missing 0
Mode 0
Range 1
Minimum 0
Maximum 1
Persepsiharga
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Buruk 22 68.8 68.8 68.8
Baik 10 31.3 31.3 100.0
Total 32 100.0 100.0




ANALISA UNIVARIATE KUALITAS PELAYANAN

Kualitaspelayanan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang 18 56.3 56.3 56.3
Baik 14 43.8 43.8 100.0
Total 32 100.0 100.0
ANALISA UNIVARIATE KEPUASAN PASIEN
Kepuasanpasien
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak puas 18 56.3 56.3 56.3
Puas 14 43.8 43.8 100.0
Total 32 100.0 100.0

ANALISA BIVARIATE PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUASAN PASIEN

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Persepsiharga * 32 100.0% 0 0.0% 32 100.0%
Kepuasanpasien
Kualitaspelayanan * 32 100.0% 0 0.0% 32 100.0%
Kepuasanpasien
Crosstab
Kepuasanpasien
Tidak puas Puas Total
Persepsiharga Buruk  Count 16 6 22
Expected Count 12.4 9.6 22.0
% within Persepsiharga 72.7% 27.3% 100.0%
Baik Count 2 8 10
Expected Count 5.6 4.4 10.0
% within Persepsiharga 20.0% 80.0% 100.0%
Total Count 18 14 32




Expected Count 18.0 14.0 32.0
% within Persepsiharga 56.3% 43.8% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 7.7672 1 .005
Continuity Correction® 5.772 1 .016
Likelihood Ratio 8.070 1 .005
Fisher's Exact Test .008 .008
Linear-by-Linear Association 7.524 1 .006

N of Valid Cases 32

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,38.

b. Computed only for a 2x2 table

Risk Estimate

95% Confidence Interval

Value Lower Upper
Odds Ratio for 10.667 1.743 65.271
Persepsiharga (Buruk / Baik)
For cohort Kepuasanpasien 3.636 1.026 12.893
= Tidak puas
For cohort Kepuasanpasien .341 161 721
= Puas
N of Valid Cases 32

ANALISA BIVARIATE KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PASIEN

Crosstab
Kepuasanpasien
Tidak puas Puas Total

Kualitaspelayanan Kurang  Count 10 8 18
Expected Count 10.1 7.9 18.0

% within Kualitaspelayanan 55.6% 44.4% 100.0%

Baik Count 8 6 14

Expected Count 7.9 6.1 14.0

% within Kualitaspelayanan 57.1% 42.9% 100.0%

Total Count 18 14 32

Expected Count 18.0 14.0 32.0




% within Kualitaspelayanan 56.3% 43.8% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-

Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square .0082 1 .928
Continuity Correction® .000 1 1.000
Likelihood Ratio .008 1 .928
Fisher's Exact Test 1.000 .607
Linear-by-Linear Association .008 1 .930
N of Valid Cases 32

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,13.

b. Computed only for a 2x2 table

Risk Estimate

95% Confidence Interval

Value Lower Upper
Odds Ratio for .938 .229 3.835
Kualitaspelayanan (Kurang /
Baik)
For cohort Kepuasanpasien 972 .526 1.796
= Tidak puas
For cohort Kepuasanpasien 1.037 468 2.297
= Puas
N of Valid Cases 32
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