ABSTRAK

GAMBARAN WORK ENGAGEMENT APARATUR SIPIL NEGARA DI DIREKTORAT
OPERASI SUMBER DAYA KEMENTERIAN KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
REPUBLIK INDONESIA

Andreas Ari Wibowo

Program Studi Psikologi

Aparatur Sipil Negara atau sekarang dikenal dengan sebutan ASN diharapkan untuk memiliki
rasa pengabdian yang tinggi dalam melayani masyarakat. Dalam hal pengabdian diri dan
keinginan untuk melayani masyarakat tersebut dibutuhkan keterikatan antara ASN dengan
pekerjaannya. Keterikatan kerja atau work engagement adalah aspek yang meliputi emosi
positif, keterlibatan yang penuh di dalam melaksanakan pekerjaan dan dibagi menjadi menjadi
beberapa karakteristik, yaitu vigor (semangat), dedication (dedikasi) dan absorption (penuh
konsentrasi). ASN di lingkungan Direktorat Operasi Sumber Daya Kementerian Komunikasi
dan Informatika (Ditops Kemenkominfo) yang memiliki work engagement yang tinggi akan
menunjukan karakter yang bersemangat, bermotivasi tinggi dan terlihat percaya diri dalam
menyelesaikan pekerjaannya. Rancangan penelitian ini adalah mengetahui gambaran work
engagement ASN di Ditops Kemenkominfo. Penelitian ini berjenis penelitian kuantitatif
deskriptif dengan teknik purposive sampling, dengan sample penelitian berjumlah 100 ASN
yang masih bekerja di Direktorat Operasi Sumber Daya Kemenkominfo RI. Alat ukur
gambaran work engagement dikonstruk berdasarkan teori Schaufeli dan Bakker (2004) dengan
tingkat realibilitas (o) = 0,938 dengan rentang nilai validitas (r) dari 0,334 — 0,772 dan
menyisakan 29 item yang valid. Hasil penelitian menunjukan bahwa gambaran work
engagement pada ASN di Ditops Kemenkominfo yang memiliki work engagement tinggi
sebanyak 58% dan yang memiliki work engagement rendah sebanyak 42%. Berdasarkan data
penunjang, diketahui bahwa ASN di Direktorat Operasi Sumber Daya Kemenkominfo RI yang
memiliki work engagement tinggi, yaitu ASN yang berusia 31-40 tahun (61,9%), berjenis
kelamin perempuan (58,5%), bekerja di Tim Kerja Tata Usaha (66,7%) dengan masa kerja 5 -
10 tahun (66,7%). Selain itu, ASN dengan latar belakang pendidikan S1 (63,4%) dan berstatus
pegawai kontrak (66,7%) juga banyak yang memiliki work engagement yang tinggi. Temuan
lain dari penelitian ini, ASN dengan work engagement yang tinggi, yaitu yang memiliki
dimensi work engagement yang paling dominan yaitu Vigor (40%).
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State Civil Servant or now known as ASN are expected to have a high sense of dedication in
serving the community. In terms of self-dedication and the desire to serve the community, an
attachment between ASN and their work is needed. Work engagement is an aspect that includes
positive emotions, full involvement in carrying out work and is divided into several
characteristics, namely vigor, dedication and absorption. ASNs within the Directorate of
Resource Operations of the Ministry of Communication and Information Technology (Ditops
Kemenkominfo) who have high work engagement will show an enthusiastic, highly motivated
character and look confident in completing their work. The design of this study is to find out
the description of ASN work engagement at the Ditops of the Ministry of Communication and
Information. The method of this research is a descriptive quantitative with a purposive
sampling technique, with a sample of 100 civil servants who are still working at the Directorate
of Operations Resources of the Ministry of Communication and Information of the Republic
of Indonesia. The work engagement description measuring tool was constructed based on the
theory of Schaufeli and Bakker (2004) with a level of reliability (o) = 0.938 with a range of
validity values (r) from 0.334 — 0.772 and leaving 29 valid items. The results of the study show
that the work engagement description of ASN at the Ministry of Communication and
Information Ditops has a high work engagement of 58% and a low work engagement of 42%.
Based on supporting data, it is known that ASN in the Directorate of Operations Resources of
the Ministry of Communication and Information of the Republic of Indonesia who have high
work engagement, namely ASN aged 31-40 years (61.9%), female (58.5%), work in the
Governance Work Team Business (66.7%) with a working period of 5 -10 years (66.7%). In
addition, many ASNs with an undergraduate education background (63.4%) and contract
employee status (66.7%) also have high work engagement. Another finding from this study,
ASN with high work engagement, which has the most dominant work engagement dimension,
namely Vigor (40%).
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