
iii

KATA PENGANTAR

Penulis mengucapkan puji syukur kepada Allah SWT, atas rahmat dan izinnya penulis

dapat menyusun dan menyelesaikan proposal Karya Tulis Ilmiah dengan judul “Tinjauan Upaya

Peningkatan kualitas Pelayanan di Unit Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Rumah Sakit

Tarakan di Jakarta”.

Maksud dari penulisan proposal ini adalah dalam rangka memenuhi salah satu persyaratan

dalam menempuh ujian akhir program Diploma III jurusan Rekam Medis dan Informasi

Kesehatan Fakultas Ilmu-ilmu Kesehatan, Universitas Indonusa Esa Unggul.

Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-

besarnya atas bimbingan, pengarahan dan bantuan yang telah diberikan sehingga

terselesaikannya penulisan ini, penulis menyampaikan banyak terima kasih kepada :

1. Idrus Jus’at Ph.D sebagai dekan Fakultas Ilmu-ilmu Kesehatan, Universitas Indonusa Esa

Unggul

2. DR.Rokiah Kusumapradja, SKM, MHA sebagai ketua jurusan program studi D III Rekam

Medis dan Informasi Kesehatan, Universitas Indonusas Esa Unggul dan selaku dosen

pembimbing akademik

3. Direktur Utama RSUD Tarakan

4. Wiwi Sri Ratna Dewi, Amd.P.K Kepala Bagian Rekam Medis dan Informasi Kesehatan

RSUD Tarakan.

5. Seluruh staff dan karyawan Rekam Medis dan informasi kesehatan RSUD Tarakan.

6. Ibu dan Bapak tercinta, yang selalu mendukung dan memberikan dorongan moril, materiil,

serta do’a nya.
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7. Kakak-kakakku, yang selalu memberikan motivasi dan selalu mensuport aku.

8. Triyatno yang selalu memberikan perhatian,motivasi dan selalu mensuport aku.

9. Keluarga H. Sartono, yang telah memberikan dorongan moril.

10. Sahabat dan teman seperjuanganku anak ARM’06 , thank’s ya atas dukungannya, kalian

memang sahabat-sahabatku yang paling baik.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Karya Tulis Ilmiah ini banyak mengalami

kesulitan dalam pengumpulan data maupun dalam penyusunannya, oleh sebab itu penulis sangat

mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun dalam penyusunan Karya Tulis Ilmiah

ini.

Akhir kata dengan segala kerendahan hati, saya ucapkan terima kasih atas segala kebaikan

yang telah diberikan, semoga memperoleh imbalan yang sesuai dari Allah SWT. Amin.

Jakarta, September 2009
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