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     Salah satu kegiatan penyelenggaraan kegiatan rumah sakit adalah pengisian 

POMR. Kegiatan ini sangat penting dan sangat berpengaruh untuk bagian rekam 

medis, dengan demikian dapat menunjang mutu pelayanan di rumah sakit. Pencatatan 

yang dihasilkan dari kegiatan pengisian formulir POMR berupa data base (data dasar), 

problem list (daftar masalah), manajemen plant (perencanaan manajemen), progress 

notes (catatan perkembangan). Data ini dapat digunakan sebagai bahan pelaporan baik 

intern maupun ekstern rumah sakit, bahwa perencanaan pelayanan dan manajemen 

rumah sakit, alat ukur/indicator mutu pelayanan rumah sakit dan bahan perbandingan 

produktifitas antara unit-unit di rumah sakit, untuk memenuhi kebutuhan analisa yang 

maksimal bagi pemakai/user maka analisa yang dihasilkan dari kegiatan pengisian 

formulir POMR harus cukup memadai dan mudah diambil kembali jika dibutuhkan. 

     Tujuan studi kasus ini adalah mendapatkan informasi tentang pengisian formulir 

POMR dalam upaya peningkatan mutu pelayanan medis di ruang rawat inap bagian 

penyakit dalam Perusahaan Jawatan Rumah Sakit dr. Cipto Mangun Kusumo. Metode 

penulisan mengunakan metode deskriftif, dimana metode pengumpulan data dalam 

penulisan studi kasus ini melalui studi kepustakaan, pengamatan dan wawancara. 


