ABSTRAKSI

ELLIYANDA. Evaluasi Pengendalian Internal atas Pengelolaan Penjualan
Kredit dan Piutang Usaha pada PT Aneka Komkar Utama (dibimbing oleh Bpk
Darmansyabh).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah PT.Aneka Komkar Utama telah
memiliki prosedur dan kebijakan sebagai alat pengendalian internal atas
pengelolaan penjualan kredit dan piutang usaha sesuai dengan standard
persyaratan yang baik. Evaluasi pengendalian internal adalah suatu proses untuk
mengetahui apakah pengendalian internal sudah sesuai dengan tujuan yang
ditentukan dan untuk memberikan keyakinan yang memadai terhadap keandalan
laporan keuangan juga dapat meminimalkan terjadinya kesalahan dan
penyelewengan yang dapat merugikan perusahaan.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian data deskriptif, teknik
pengumpulan data dengan wawancara, pengamatan dan kuestioner sehingga dapat
memberikan keterangan yang lengkap bagi pemecahan masalah yang dihadapi.
Penelitian ini menyimpulkan bahwa PT.Aneka Komkar Utama telah memiliki
prosedur dan kebijakan pengendalian internal atas pengelolaan penjualan kredit
dan piutang usaha yang telah sesuai dengan standard persyaratan yang baik.
Namun ada beberapa hal prosedur dan kebijakan tidak dilaksanakan, seperti tidak
ada pengawasan nomor surat jalan, pengkreditan piutang tidak bisa dibuktikan
karena pelanggan tidak mengirimkan bukti transfer, kartu piutang tidak bisa
dibuktikan karena pelanggan tidak mengirimkan bukti transfer, kartu piutang
masih dibuat secara sederhana/manual microsoft excel sehingga besar
kemungkinannya terjadi kesalahan saat pengimputan data dan saat kartu piutang
di Update, Perusahaan tidak pernah mengirimkan konfirmasi saldo piutang pada
pelanggan sehingga sering terjadi perbedaan pengakuan jumlah piutang antara
perusahaan dengan pelanggan, perusahaan belum melaksanakan penmerikasaan
berkala yang memastikan bahwa semua invoice yang tercetak telah di input ke
kartu piutang, sehingga berdampak pada tagihan yang tidak tertagih.
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