
iii

KATA PENGANTAR 

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan kuasa Nya, yang 

telah mengabulkan doa dan harapan serta karunia sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan lancar guna memenuhi sebagian persyaratan dalam 

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Universitas Esa Unggul.   

Proses penyusunan skripsi ini penulis mendapat banyak bimbingan dan 

bantuan dari berbagai pihak, baik secara langsung maupun tidak langsung. Pada 

kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan banyak terimakasih kepada : 

1. Bapak Dr. Arif Kusuma MBA, selaku Rektor Universitas Esa Unggul 

2. Bapak MF Arrozi, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Esa Unggul 

3. Ibu Dra Iin Mardiani, ME selaku Kepala Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Esa Unggul 

4. Bapak Drs. Sapto Jumono, ME selaku pembimbing materi yang telah 

memberikan bimbingan dan arahan sehingga skripsi ini dapat terselesaikan 

5. Segenap Dosen Fakultas Ekonomi yang telah memberikan pengetahuan dan 

bimbingan selama penulis mengikuti perkuliahan di Fakultas Ekonomi yang tidak 

dapat di sebutkan satu persatu. 

6. Kedua orang tua penulis yang selalu memberikan dukungan dan doa. 

7. Titik Yunani, Sinta Rahayu, Siti Mariam, Fitria Nur Anita, Markus Sigit,  Vidi 

Dian, dan teman – teman yang telah membantu serta selalu memberikan 



iv

dukungan yang besar karena tanpa kalian skripsi ini belum tentu dapat 

terselesaikan dengan baik. 

8. Sahabat hati, Leonardus Kasdianto.SE yang telah banyak membantu, memberikan 

dukungan,doa, perhatian dan pengertian yang besar kepada penulis dalam 

menyusun dan menyelesaikan skripsi ini.   

9. Semua pihak yang tidak dapat di sebutkan satu persatu yang telah memberi 

dukungan dan doa yang sangat berarti bagi penulis. 

Dengan segala kerendahan hati, penulis menyadari bahwa skripsi ini masih belum 

sempurna. Penulis sangat berharap saran yang membangun dari pembaca kepada 

penulis demi perbaikan di masa depan.  

Akhir kata, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pihak – pihak 

yang membutuhkan. 

Jakarta, 12 September 2012 

                                                                                                       Fauziah Hidayati 


