DAFTAR PUSTAKA

Basrowi dan Sukidin. Metode Penelitian Kualitatif : Perspektif Mikro, Jakarta,

Insan Cendikia. 2002

Cultip, ScottM., Allen H. Center, Glen M. Broom. Effective Public Relations,

New Jersey: Prentice Hall. 2000

Kriyantono, Rachmat. Riset Komunikasi, Jakarta: Kencana Pranada Media

Group. 2007

Kriyantono, Rachmat. Pr Writing: Media Public Relations Membangun Citra

Corporate, Jakarta: Prenanda Media Group. 2007

Kriyantono, Rachmat. Pr Writing: Media Public Relations Membangun Citra

Corporate, Jakarta, Prenanda Media Group. 2008

Moleong, Lexy J. Metode Penelitian Kualitatif, Bandung: PT. Remaja

Rosdakarya. 2004

Moleong, Lexy J. Metode Penelitian Kualitatif, Bandung: PT. Remaja

Rosdakarya. 2005

Moleong, Lexy J. Metode Penelitian Kualitatif, Bandung: PT. Remaja

Rosdakarya. 2007

Nova, Firsan, Crisis Public Relations: Strategi PR Menghadapi Krisis, Mengelola

Isu, Membangun Citra, dan Reputasi, Jakarta: Rajawali Pers. 2011



Nurjaman Kadar dan umam khaerul. Komunikasi Dan Publik Relation, Bandung:

pustaka setia, 2012

Rini Darmastuti. Etika PR dan E-PR, Yogyakarta, Gava Media. 2007

Ruslan, Rosady. Manajemen Public Relations dan Manajemen Komunikasi, PT
Raja Grafindo Persada, Jakarta. 2001

Ruslan, Rosady. Metode Penelitian Kualitatif Public Relations dan Komunikasi,
Jakarta: Grafindo. 2003

Ruslan, Rosady. Kiat dan Strategi Kampanye Public Relations, Jakarta: PT Raja

Grafindo Persada. 2008

Rumanti, Maria assumpta. Dasar-Dasar Public Relations. Jakarta: Grasindo. 2002

Soemirat, Soleh dan Elvinaro Ardianto. Dasar-dasar Public Relations, April.
2010

Sunarto, Kamanto. Pengantar Sosiologi (Edisi Ketiga). Jakarta: Grasindo. 2004

Waluyo. Perpajakan Indonesia: Pembahasan Sesuai Dengan Ketentuan
Perundang- undangan Perpajakan dan Aturan Pelaksanaan Perpajakan.
Jakarta: Salemba Empat, 2007

Wasesa, Agung. Strategi Public Relations. Jakarta: Gramedia. 2006

Yin, Robert K. Studi Kasus (Desain dan Metode), Jakarta: PT. Raja Grafindo

Persada. 1997



Yin, Robert K. Studi Kasus (Desain dan Metode), Jakarta: PT. Raja Grafindo

Persada. 2002

Sumber Lain:
Id.wikipedia.org/wiki/konsep

www.pajak.go.id



