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DAFTAR PERTANYAAN 

 

1. Menurut anda apa yang membuat banyak pelanggan yang memilih produk 

dari PT. Elegant Andi Pratama Paint ? 

o Karena Produk dari perusahaan ini sudah dikenal orang sejak lama 

o Karena Produk perusahaan ini memiliki fasilitas yang lengkap 

o Karena Penjualan produknya terletak diarea yang strategis 

o Karena Perusahaan ini memiliki visi dan misi yang bagus 

o Karena Perusahaan ini memiliki banyak tenaga kerja yang profesional 

sehingga menghasilkan produk yang bermutu 

 

2. Strategi apa yang digunakan saat ini ? 

o Promosi 

o Kerja sama dengan pihak lain 

o Kelengkapan fasilitas 

 

3. Fungsi-fungsi bisnis apa yang sedang berjalan ? 

o Promosi 

o Penerimaan Pelanggan baru 

o Perencanaan keuangan 

o Pengelolaan arus khas 

o Pencatatan akuntansi 

o Perekrutan karyawan 

o Pelatihan karyawan 

o Penggajian 

o Pengendalian kualitas 

4. Apakah tantangan yang dihadapi perusahaan ini ? 

o Adanya Perusahaan pesaing yang memiliki kualitas lebih baik 

o Biaya registrasi yang tinggi 

o Krisis ekonomi global yang mempengaruhi jumlah pelanggan yang 

ingin menjadi pelanggan PT. Elegant andi Pratama Paint 

o Banyaknya perusahaan yang lebih baik dan maju 

 

5. Apakah ada peluang yang dimanfaatkan ? 



 
 

o Kualitas penjualan yang baik 

o Fasilitas yang lengkap dan Tenaga marketing yang unggul 

o Banyaknya pelanggan yang percaya pada kualitas perusahaan ini 

o Perusahaan ini terletak diarea yang strategis 

 

 

PERTANYAAN YANG DIBERIKAN KEPADA PIHAK YANG BERWENANG 

DALAM UPAYA MEGUKUR TINGKAT PROSES SISTEM YANG LEBIH BAIK 

 

Pertanyaan ini diberikan dengan tujuan untuk mengetahui kesalahan pada sistem 

pengendalian input, proses dan output pada PT. Elegent Andi Pratama Paint. 

Isi dengan kondisi yang sesungguhnya 

 

Petunjuk pengisian pertanyaan : 

Anda diminta untuk mengisi tanda silang (x) pada kolom Ya/Tidak 

Pertanyaan Untuk Pengendalian Input 

No Pertanyaan Jawaban 

Y T 

1 Apakah ketika 

penerimaan karyawan 

baru dilakukan training 

terlebih dahulu 

  

2 Jika ada kesalahan input 

misalnya memasukkan 

nominal uang apakah ada 

peringatan  

  

3 Apakah ada proses 

pengkodean barang untuk 

memudahkan input data 

  

4 Apakah ada tindakan 

untuk menghindari 

kehilangan data 

  

5 Apakah ada back up data   



 
 

6 Apakah ada fitur help  

untuk  membantu pegawai 

yang belum mengerti 

pengoperasian sistem 

yang digunakan 

  

7 Apakah ada tindak lanjut 

jika data mentah yang 

diterima yang belum 

diinput terdapat kesalahan 

 

  

8 Apakah ada antisipasi 

untuk data yang salah 

input akibat kesalahan 

yang tidak disengaja, 

misal salah lihat data 

  

9 Apakah komputer 

diperusahaan 

menggunakan login 

khusus 

  

10 Apakah input data 

dilakukan dengan 

dibawah pengawasan 

manajemen tertentu untuk 

menghindari adanya 

kesalahan-kesalahan 

dalam proses input data 

  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Pertanyaan Untuk Pengendalian Proses 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

No Pertanyaan Jawaban 

Y T 

1 Apakah semua data yang 

diinput tidak ada yang 

hilang 

 

  

2 Untuk setiap output yang 

dilakukan apakah sudah 

sama dengan input yang 

dilakukan 

  

3 Apakah dalam posting 

dilakukan untuk laporan 

penjualan sudah terinci 

  

4 Apakah posting sudah 

dilakukan dengan benar 

oleh sistem 

  

5 Apakah setiap penjualan 

barang yang diinput akan 

memberikan pengaruh 

bagi data perusahaan 

  

6 Jika ada data penjualan 

yang dimasukkan, apakah 

jumlah penjualan akan 

langsung berubah 

  



 
 

Pertanyaan untuk Pengendalian Output 

No Pertanyaan Jawaban 

Y T 

1. Apakah isi laporan 

yang dibuat sesuai dan 

lengkap dengan 

tanggal, hari, bulan, 

dan tahun 

  

2 Apakah ouput laporan 

langsung diberikan 

kepada pihak yang 

berwenang 

 

  

3 Apakah laporan yang 

dibuat mudah dibaca 

dan dimengerti oleh 

pihak yang berwenag 

  

4 Apakah ada 

keuntungan bagi 

perusahaan dengan 

adanya pengauditan 

  

5 Apakah ada ketentuan 

bahwa yang boleh 

melihat laporan hanya 

pihak tertentu saja 

  

6 Apakah alat cetak dan 

tinta yang digunakan 

mendukung cetak 

laporan 

  

7 Apakah terdapat 

tindakan untuk 

menghindari 

kehilangan output data 

  



 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

8 Dari proses output 

apakah terdapat 

pencegahan terhadap 

manipulasi output 

  

9 Sebelum laporan 

diserahkan kepada 

manager, apakah 

laporan tersebut 

diperiksa terlebih 

dahulu? 

 

  

10 Apakah laporan yang 

dihasilkan disimpan 

pada media lain 

  

11 Apakah laporan 

pelanggan selalu ada 

copy tersendiri, baik 

untuk sendiri maupun 

untuk yang berwenang 

  

12 Apakah data-data 

penjualan yang 

ditangani disimpan 

dalam copyan 

tersendiri 

  



 
 

 
 
Tampilan : Aplikasi Marketing 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Tampilan : - Pilih Transaksi  

      - lalu pilih Sales Order  
 
 
 
 



 
 

 
 
 

 
 
 

- Pilih Add 
- Input tanggal 
- Input kode customer ( Nama & Alamat Customer akan tampil secara otomatis) 
- Input Kode sales (Nama sales & area sales akan muncul) 
- Input No PO dari Release Order yg telah diberi nomor. 
- Pilih Per Telepon / Salesman 
- Input kode barang (Nama barang, Harga satuan dan discount akan tampil 

otomatis) 
- Input quantity order 
- Pilih Valuta (Rupiah / Dollar) 
- Nilai akan tampil sesuai bahasa program 

 

 
 

- Pilih Save 
- Maka nomor Sales Order akan tampil. 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 Tampilan :  Data Customer 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
Tampilan : Faktur pembelian 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

 
Tampilan : Surat Jalan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

 
  
      Tampilan : Aplikasi Sales Order 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
Tampilan : Form Sales Order 
Keterangan : input kode pelanggan, bila pada list dibawah tertere LIST of VALUE 
maka data keseluruhan pelanggan akan muncul. 
 
 

 
 
Tampilan : Data pelanggan 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 

 
 
Tampilan : Sales Order ( Input Penjualan ) 



 
 

 
 
Tampilan : Hasil Input Sales Order 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


