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Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN

Bersama ini saya sampaikan daftar pertanyaan kepada konsumen. Pertanyaan
dalam kuesioner ini berkenaan dengan penelitian saya yang berjudul “Pengaruh Word
of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Pakaian Wanita Online Dengan Media
Sosial Melalui Minat Beli”. Atas kesediaan anda memberikan jawaban, sebelum dan

sesudahnya saya ucapkan terimakasih.

No. Responden O

DATA RESPONDEN
Petunjuk :

Isilah data responden dibawah ini kemudian pilihan jawaban dimasukkan ke dalam
kotak yang tersedia.

Nama responden (inisial) : ...............cooeeeeen.
Usia :

a. 17-22 tahun

b. 23 —28 tahun

c. 29 —34 tahun

d. >35 tahun

N —

3. Pendidikan Terakhir:

a. SMP

b. SMA

c. S1

d. S2

e. S3

f. Lainnya (sebutkan): ...........

4. Pekerjaan :
a. Pelajar / Mahasiswa
b. PNS
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c. Wirausaha
d. Karyawan Swasta
e. Lainnya (sebutkan) ..........cccccoeeieniiniieninnnnn.

Pengeluaran 3 bulan terakhir untuk kecantikan dan fashion :
a. <500.000

b. Rp 500.001 — Rp 750.000

c. Rp 750.0001 — Rp 1.000.000

d. >1.000.000

Media sosial yang paling sering digunakan untuk membeli pakaian secara

online :

a. Facebook

b. Instagram

c. Twitter

d. Lainnya: ....................

Berapa kali anda berbelanja online dengan media sosial dalam 3 bulan terakhir :
a. 1 kali
b. 2 kali
c. 3—5kali
d. >5

Pernah membeli produk lain selain pakaian secara online
a. Ya
b. Tidak

Jika jawab “Ya” sebutkanproduk yang dibeli : .................
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DAFTAR ISIAN
Petunjuk :

Isilah semua pertanyaan dalam kuesioner sesuai dengan kenyataan, dengan cara
memberikan tanda (V) pada kotak pilihan yang sudah tersedia.

Keterangan

No. Pernyataan Skor

1. | Sangat Tidak Setuju (STS) 1

2. | Tidak Setuju (TS) 2

3. | Setuju (S) 3

4. | Sangat Setuju (SS) 4

STS | TS | S

Z
o

Pernyataan

Sering mendapat informasi olshop dari teman

Seringdibujuk teman untuk membeli

Sering membaca review dari orang lain

Informasi olshop dari temanjelas

Informasi olshop dari teman meyakinkan

Informasi yang disampaikan mewakili harapan saya

Informasi olshop didapat dari orang tepercaya

Informasi menimbulkan keinginan untuk membeli

AR e I Rl Pl RN I e

Saya ingin mencoba membeli pakaian di olshop dengan
media sosial

10. | Saya diajak teman membeli pakaian di olshop

11. | Saya ingin membeli pakaian di olshop karena mudah

12. | Saya akan membeli pakaian di olshop karena menarik

13. | Saya akan berbagi pengalaman belanja online kepada orang
lain

14. | Saya akan berbagi pengalaman belanja online kepada teman

15. | Saya akan menceritakan hal positif olshop ke orang lain

16. | Saya akan mengajak teman untuk membeli pakaian di
olshop
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STS| TS S SS

No Pernyataan 1 2 3 a

17. | Merekomendasikan olshop ke orang lain

18. | Olshoppakaian dengan media sosial menjadi pilihan utama
dalam membeli

19. | Olshop dengan media sosial menjadi tempat pertama untuk
mencari pakaian yang dibutuhkan

20. | Olshop dengan media sosial menjadi tempat yang tepat
untuk berbelanja

21. | Saya membandingkan olshop pakaiansatu dengan lainnya
sebelum membeli

22. | Meminta pendapat teman tentang olshop yang tepat

23. | Saya mencari informasi olshop dari obrolan orang
lain

24. | Saya membaca testimoni orang lain tentang produk yang
dibelinya di olshop

25. | Pengalaman orang lain mempengaruhi saya dalam membeli
pakaian secara online

26. | Saya terdorong untuk membeli pakaian di olshop media
sosial

27. | Saya membaca komentar orang lain sebelum membeli

28. | Saya mencari olshop dengan respon pelayananan yang
cepat

29. | Saya meminta pendapat tentang olshop ke orang terdekat

30. | Saya membandingkan produk pakaian dari berbagai
olshopyang ada

31. | Saya merekomendasikan olshop kepada orang lain

32. | Saya merekomendasikan olshop kepada teman

33. | Saya mengajak orang terdekat untuk membeli pakaian di
olshop

34. | Saya merasa puas memilih media sosial sebagai tempat

berbelanja online

35.

Saya akan terus membeli pakaian di olshop media sosial

-Terima Kasih-
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Lampiran 2
Output Data Karakteristik Responden
Statistics
Pengeluaran | o gia rocuklein selain
Usia | Pendidikan | Pekerjaan 3 bula_n sosial Frekuensi ppakaian secara
terakhir online

N Valid 110 110 110 110 110 110 110

Missing 0 0 0 0 0 0 0
Frequency Table

Usia
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

17 - 22 tahun 67 60.9 60.9 60.9

23 - 28 tahun 30 27.3 27.3 88.2
Valid 29 - 34 tahun 7 6.4 6.4 94.5

> 35 tahun 6 55 5.5 100.0

Total 110 100.0 100.0

Pendidikan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

SMP 9 8.2 8.2 8.2

SMA 54 49.1 49.1 57.3

S1 27 24.5 245 81.8
valid  S2 8 7.3 7.3 89.1

S3 2 1.8 1.8 90.9

Lainnya 10 9.1 9.1 100.0

Total 110 100.0 100.0
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Pekerjaan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Pelajar/Mahasiswa 63 57.3 57.3 57.3
PNS 1 9 .9 58.2
Wirausaha 6.4 6.4 64.5
Valid Karyawan Swasta 23 20.9 20.9 85.5
Lainnya 16 145 145 100.0
Total 110 100.0 100.0
Pengeluaran 3 bulan terakhir
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
< 500.000 34 30.9 30.9 30.9
Rp 500.001 - Rp 750.000 36 32.7 32.7 63.6
Valid Rp 750.000 - Rp 1.000.000 21 19.1 19.1 82.7
> 1.000.000 19 17.3 17.3 100.0
Total 110 100.0 100.0
Media sosial
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Facebook 19 17.3 17.3 17.3
Instagram 70 63.6 63.6 80.9
Valid Twitter 6 5.5 55 86.4
Lainnya 15 13.6 13.6 100.0
Total 110 100.0 100.0
Frekuensi
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 kali 35 31.8 31.8 31.8
2 kali 35 31.8 31.8 63.6
Valid 3 -5 kali 30 27.3 27.3 90.9
> 5 kali 10 9.1 9.1 100.0
Total 110 100.0 100.0




Pernah membeli produk lain selain pakaian secara online

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
ya 84 76.4 76.4 76.4
Valid tidak 26 23.6 23.6 100.0
Total 110 100.0 100.0
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Lampiran 3
Output Uji Kualitas Data : Validitas
No Variabel No. r r-tabel Keterangan
Item
1 | WOM (Word Of Mouth) 1 0,586 0.361 Valid
2 0,498 0.361 Valid
3 0,619 0.361 Valid
4 0,374 0.361 Valid
5 0,439 0.361 Valid
6 0,622 0.361 Valid
7 0,713 0,361 Valid
8 0,405 0,361 Valid
9 0,193 0,361 Tidak Valid
2 | Minat Beli 10 0,581 0.361 Valid
11 0,497 0.361 Valid
12 0,340 0.361 Tidak Valid
13 0,463 0.361 Valid
14 0,458 0.361 Valid
15 0,516 0.361 Valid
16 0,608 0,361 Valid
17 0,530 0.361 Valid
18 0,518 0.361 Valid
19 0,655 0.361 Valid
20 0,498 0,361 Valid
21 0,374 0,361 Valid
22 0,447 0,361 Valid
23 0,495 Valid

0,361
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24 0,558 0,361 Valid

25 0,707 0,361 Valid

26 0,756 0,361 Valid
Keputusan Pembelian 27 0,360 0.361 Tidak Valid

28 0,562 0.361 Valid

29 0,178 0.361 Tidak Valid

30 0,032 0.361 Tidak Valid

31 0,717 0.361 Valid

32 0,703 0.361 Valid

33 0,635 0.361 Valid

34 0,562 0.361 Valid

35 0,634 0.361 Valid

36 0,532 0.361 Valid

37 0,610 0.361 Valid

38 0,620 0.361 Valid

39 0,316 0.361 Tidak Valid

40 0,522 0.361 Valid

41 0,552 0.361 Valid

42 0,100 0,361 Tidak Valid




90

e loc loc foe foe foe loe foe Joe foc foe o loc foe foe foe foe foe foe loe foe loc loc foe foe foe foe e foe foe loc foe foe fo¢ foc foe foe foe foe fo¢ foe e loe N
9|8}

100 197" [82€" [280° [ozz' (000" |00 [000T [8ET° [170° [S0Z |220 |000' (865 [€T8 2z |00 |ETT |60 (020 |vI0' |82 [860° |evz [2T0° |200° |69T |8ee fer6 |0o0' [100° [v0Z [000 osT (890" (200 [S00° (b0 [esz [geT |6vT [e6 .M%.W_m
. | . . A 1 . . X X . A . ! . X . . . ’ uoneje1I0)
165 esc Lo |ece” (a0c |, 989|215 0000 |1z |V €2 | TV AL 0T - esT |00 o6z | YOS T oz | Z8E" ozz {950 | 99S gse |GBr 120 | 209, S8S"lggz | 09T foor | \LES\UTS IS IOTZ T 0T BT | ey
e loc foc foe foe foe loe foc joc foc foc foe loc |og |oe |oe foe foe foe fo¢ foc loc loc |og |og |og |og e e e loc jog fo¢ foc loc Joe foe foe foe fo¢ foc loc loe N
9|8}

10 vh0° (128" |68t |osL (ST |6 |62 |6z |2z (815" |ese [€8T (808 (100 |8L0° [oT0 |08 (82§ |Sov |10' [ely (0BG [89€ |v69° |zeL szl |ovO |ovT |eOT |000T |09 [uLS |9sT t80 |10 (16 [100° [0 [19T (18 |90 .%.W_w
’ . . X . | | . . uoneje10)

6T |16 60" 090 (850" |s6C [T (02T~ |66 (990~ 2T (ST2 05T \ov0 |85 |1z ISV ooz (02T BT |JEWIGET™ 200 (0T (510 (960 (990" |9LE" Z2c [oO€ 0000 (180 GOT- o9 [T \TBE |V eV |965 looT T foTT PEE |
¢ log fog foe foe joe foc fog joc fog fog fo¢ loc |oe |og |og fo¢ fo¢ fo¢ fo¢ oz |oc loc |og |og |og [og o o g loc joc fo¢ foc loc Joe ¢ fo¢ fo¢ fog oz oz loe N
3}

120 89" {165 |or [oeT |68 |8%€ [SvT [T60° [96T° [8E0° (900 [¥E0" |99 200 280 |v00 |v00' (00T |200' (000" |vEZ [eSz |97 |68T |€2S |60 |8e0 (100 |0e0 vzl |zeL [8se [8v0 [eeo 000 [210° |8T0" [s00° [vS0' [S2r (120 .M%.W_m
. § | | | . . . . . . | . . | | X X | uoneje1I0)
1507 610~ |91 |pS0- {04z [zze” (0 [eLe |vnE v \DOE'|,T6Y|86E 50 \LY ez |, 908|608 vz | 408 |TIL vz (ST (6se (ove [Ty [eog | OV |, US'| TRV oG |uo0° [ene | (DS (T \JOO |\ |96V Isse oGz 0OV |
e loc fog foe foe foe fog fog joc fog fog fo¢ loc |oe |og |og fo¢ fo¢ fo¢ fo¢ foc |oc loc |og |og |og |og e o o loc |oc fo¢ foc loc Joe ¢ fo¢ fo¢ fo¢ oz oz loe N
9|8}

000" 62" [198" |26 fozv (100" [TT0° |29 000" |200° {000° (000" (00 (688 250 [¥00 [100° |00 |ETO" |F00" (000" [eLT [e8y" |29T |080° [TST |00 [100 w00 |oTT |82z |€29 [690' [e00' |110° fooo 210|100 (090" [o00' (S0t [z00 .M%.W_m
uore|a.o:

1010 (17 [oer [ser | 445 |99v [osz |,889°| 08V | 209 06L| S6S|uz0- |rse |,076"| 865 [ 92 |06 | 795 | 909" fosz (et feoz |see [ese | 08 [19%°| 0TS g6z |z [veo |us |LeS [ger [Tyt |esv |68 | | 209 [zoe | SES “o,m_gw
e loc fog foe foe joe foc foc joc fog fog fo¢ loc |oe |og |og fo¢ fo¢ fo¢ fog foc |oc loc |og |og |og |og e o o loc jog fo¢ foc loc foe fo¢ fo¢ fo¢ fog oz fog loe N
9|8}

000 626" (170" |S20 |06 |ov0 |ovT |svz (1T [8Se [Tez (200 |00 [zeL |g6e 280 |0 |62 |00 (020 |a€T [vS0° [960° |000° [TTO° |0£0° |0€0° |8TO |60 (100 |9g0° [v00° [z10" [eoo [tey fero fero 910" [800° |67 |20 |68 .M%.W_m
uore|a.o:

229|700 [60v |51 |28 oz o1z a6z &1z [osz |25 TeS]e00- oot |ume | 996" [@6E [ o8v |eav ez foser | S8 | 059 [oov | 6e |96e |Ter |see | eS| pee | G5 |zav | 1S [rer [pov [gsr i |98y |Sov ferz S lore “o,m_gw
e log fog foe foe joe fog foc joc fog fog fo¢ loc |oe |og |og fo¢ fo¢ fo¢ fog oz |oc loc |og |og |og |og e o o loc jog fo¢ foc loc Joe fo¢ fo¢ fo¢ fog oz fog loe N
3}

G10' [czz' [eov' |96y [ovv [z |e6z |85 (890" (089" [T80° [T20 [SL0° [69L |600 |A0T |00 |L9T |vT [T9E |20 [86S' [SL9° (916|295 |evy |ovy |6OT |97 leOE lee |T6 [96T [ev0' [t00° f8TO" (100 forO' 500 [vs0 [esy |S6T .Mwu.m_m
. X X . . . . h . | . uoneje1I0)
66 gz Jov |6zr” (ovT [esT (66T [eor- |9gg' 60 e STV ok 050 |99 \00g (615 65T vz feuT | ST 00T (080" [6cT” (OTT" [T~ T [86C |6C b6l T8I |vI0- 6T |PLE |95 |6V \6BS\BY T LEOSIGSE T BT | e
e log fog foe foe foe fog fog joc fog fog fo¢ loc |oe |og |og fo¢ fo¢ fo¢ fog foc |oc loc |og |og |og |og o o g loc jog fo¢ foc loc Joe ¢ fo¢ fo¢ fog foc fog loe N
el

v (819" [SOT [er (090 |az6 (g6 (18 |vSe' (876" (812 |piz (960 [2lz (SO0 2S6 |SSO |oeL |GvT |90 (980" |STZ [e9" |200° |08L |€8° |089' |29 [o90 |90 |080° |iSr [evS [esz [sos |00 |0so [8oo (S0 B0, foz0 (080 .Mwu.m_m
X ) X X X X . X uonejg1I0)

67 10 (vsE (190" (ez (106" |VBE ez IGO0 |98 |esD 660~ 810 660 |SvE | OV SzE (T OTT o1 foer |96V g |8V \ROSIT L0 IOV Iz |

e loc fog foe foe joe fog fog joc foc fog fo¢ loc |oe |og |og fo¢ fo¢ fo¢ fo¢ oz |oc loc |og |og |og |og e o g loc joc fo¢ foc loc Joe fo¢ fo¢ fo¢ fog oz loc loe N
3}

000" [evy" [S9¢" (165|018 |00 |00 [ST0" |000" [8ET" (700" (000" (98T 19T |98S 000 |2z |000" |ovO' |90 |60 |GTS' [va8 (0L |8T0° [19Z [€00° [o00 (190 |o6L |S69° |e0s [eST [8er [tor [rso [ooo [ser [vsor [gor ore fon0 .Mwu.m_m
o - . | ) | voneanon

85| 005" (0vy |, 299' {10z |,068'),L09'8yz (g9 [v0T |, gl WU T <o VI B L R

e loc fog foe foe foe fog foc joc foc fog fo¢ loc |oe |og |og fo¢ fo¢ fo¢ fo¢ foc loc loc |og |og |og [og e o o loc jog fo¢ foc loc Joe fo¢ fo¢ fo¢ fog oz loc lo¢ N
3}

00" 262" [L00° |90 |oTS (120" |68e [990' |vS0° [900° [980° |0OT" (100" |906' 106 |69E [o6Z |oLT |eT0' (800 |29z [900° (86T [v00° |e2o' |10 |ous |eL lour (ST LT |6er [100' [6vT [me |ser [sor [eao lesy [gao [eve 180 .Mwu.m_m
) ! ) ! o . Ao | oers ) ) ) | voneianon
867000~ | 187 |GEE" (62T |v6E" (691 0w |SGE° |98 6TE" |90E" |, 6LS 00 a0 (0T 66T sz |80 |8V TIZ |88V iz |0\ ¥IY |28 a0r 10 vSe (OB oGz |uie |69 oz foIT- BT g |SW T IOV BT T (SEE |
e loc foc foe foe foe fog foc joc foc fog fo¢ loc |oe |og |og fo¢ fo¢ fo¢ fo¢ foc |oc loc |og |og |og [og e o o loc |og fo¢ foc loc Joe fo¢ fo¢ fo¢ fog oz log lo¢ N
el

100 (162" [vvT" |os8 foee |GTO' |2oT [c00' [e00° (691" (160" |ez0 (170 908 020 |20 |orT (00 |e€ |ev0' |600° |92z [STE |ev0' |Sez |GE8 [e6z |600 (100 |og0 [zz9' |ves |eze |6t (90 [z [0 [6eo |s6T [os0 [evo [re0 .Mwu.m_m
Lone[aLio)

| 985'(66T - |ELC |9E0" (TBT" | 6€V" |pOE™ | SES | 09" |85 |BSE" | 8TV | 6 |Lv0" |Zeb" (82E |vSe | 999" |06E" | €LE" | 99Y" (8cz |v6r |ELE' |8TC |OVO" (86T | 89%'(,9L5 | VBE W60 |vOT |L8T (86T |¥BE" [Ocv' | SES \9TE |EvT |szE | ELE | S6E [T wosieag

[B10L| ¢vd | Tvd | Otd | 66d | 8Ed | LEd | 9€d | G€d | ¥E€d | €6d | 2€d | T€d | 0Ed | 62d | 82d | Led | 9¢d | G¢d | ¥ied | €2d | 22d | T2d | 0¢d | 61d | 8Td | LTd | 91d | STd | ¥1d | €Td | ¢Td | 11d | OTd | 6d | 8d | /d | 9d | Gd | ¥d | & | ¢d | Td

SUOIR|9110)



91

w

0¢

S00°

108

06

190
0¢

Eixl

880
0¢

900

160
0¢

Lz

680°

3

90

95T
3

759

980"

3

A

91

02

90

3

60°

453
3

91T

€60
3

3

89"

VAN

3

69

3

Lol

990
0

Ll

990°
3

3

9T

124
3

0T

g

3

0007

0000

0

019

180
3

115

901~

(payrer2) Bis
Uolle[aL0g
uosiead

N

(paper-7) i
UoNe[BU0Y
uosiead

N

(payer-7) Bis
UoIje[aLo)
Uosieag

N

(paper-7) Bis
Uolle[aLog
uosiead

N

(payer-7) Bis
UonepL0Y
Uosread

N

(payrer2) Bis
Uole[aL0g
uosiead

N

(paper-7) Bis
UoIe[BU0Y
uosiead

N

(payrer-) Bis
UoIje[aLo)
Uosieag

N

(paper-7) i
Uolle[aLog
uosiead

N

(paper-7) Bis
Uolle[a09
Uosread

02d

67d

81d

11d

91d

S1d

¥1d

€ld

id

11d




92

9T
0

900°

£6v’

(3

ol

890"

E8’

v
3

3

e

e
0

180°
0

e

LAS

08

168

€10

I

(3

515

el
(3

710

0

(U3

189’

810"

025

-
(3

oy

LT
(U3

(U3

ol

890~

86¢°

091
08

180°

&

€T

8L
(U3

50

95¢°
(U3

9€0°

(parrerz) Bis
uoijejaLo)
uosread

N

(payer7) fis
uoefau09
uosread

N

(borer7) Bis
uorie[aL0)
Uoslead

N

(payer) fis
uonefu0)
uosread

N

(pajrerz) Bis
uoriejaL0)
Uoslead

N

(parrerz) Bis
uoijejaLo)
uosead

N

(payer7) fis
uonefau09
uosread

N

(borer) Bis
uoriejauo)
uosead

N

(payer7) fis
uoefu0)
uosread

N

(parer) fis
uole[auo)
uosiead

0¢d

6ed

82d)

Led

9%d

d

ed

£2d

ud

Ted




=

93

0 6 I 6 [ [ [ [l Ml [Pl ol MM B[l !
67 10 19|80 90606 OO 00T SRRSO ST g
T

:mmm 0SJeag

A A !
Ul e R A R R
.. , _ . , o0 , _ | Uoeeu0)
B\ (O OO O S|
A !
U R o Ul o T
, A - , o , , . , o , , U0ejau0)
C bthg 1l N R i bt AT U i T
A !
00 | OB RSSO0 NSO
. , , . . , Ao . , UOeau0)
|G (S (R N |
A !
LR Rl A
UOeRu0)

LS ST L e (O L (e |0 g?
R !
O 00§00 | 66T O O OO0 g
Uofeisle)

L0 e L S e e L e e S (L e e (g | gwg




{poer7) ) 5010 4 e wengulls o),

94

TR O O A O N
N o T
L0I}ejaLo!

e || | e e (o | e s\ (|| (e e | e | g (e (e | | | 0 ?Mg
A I O A I A I T T O O N
Rl T
T

Lol e Al ol o A N R
A O O N
el ol T O Rl
el

O 6 S O O (T O E | W (0 T e
A T O R A O N
e Ol T T T
Uogu0)

0 (B |6 00O T (O (GO S USRS O D\ O Y e |
A I A O A I A A R T T O O N
Rl
, e _ _ T
i o el T T ool Tl e o v e

¢ B
A O O A O N
i I o o P
L0rpejoLo!

ool O T A A o o R o o Vo T B v T T ol o o ?hg
A O T R A O N
Gl R Rl A o g
Uogu0)

T Gl o v ol T AT A ol ol Tl ol oo ?35




Lampiran 4
Output Uji Kualitas Data

1. Reliabilitas WOM (Word Of Mouth)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

.830 9

Scale Statistics

. Reliabilitas

Mean Variance Std. Deviation

N of Items

27.40 21.972 4.687

9

2. Reliabilitas Minat Beli

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.900

17

Scale Statistics

Mean

Variance

Std. Deviation

N of Items

50.20

77.752

8.818

17

3. Reliabilitas Keputusan Pembelian

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.845

16

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation

N of Items

47.40 52.041 7.214

16
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Lampiran 5

Output Uji Statistik Deskriptif

Case Processing Summary

96

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Usia * Kategori 110 100.0% 0 0.0% 110 100.0%
Pendidikan * Kategori 110 100.0% 0 0.0% 110 100.0%
Pekerjaan * Kategori 110 100.0% 0 0.0% 110 100.0%
Medsoc * Kategori 110 100.0% 0 0.0% 110 100.0%
1. Uji Statistik Deskriptif WOM (Word Of Mouth)
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
WOM 110 9 32 22.86 4.302
Valid N (listwise) 110
Usia * Kategori Crosstabulation
Count
Kategori Total
Rendah Sedang Tinggi
17 - 22 tahun 10 51 6 67
. 23 - 28 tahun 4 18 8 30
Usia
29 - 34 tahun 1 3 3 7
> 35 tahun 0 6 0 6
Total 15 78 17 110
2. Uji Statistik Deskriptif Minat Beli
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Minat_beli 110 20 64 47.12 8.731
Valid N (listwise) 110




Usia * Kategori Crosstabulation
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Count
Kategori Total
Rendah Sedang Tinggi
17 - 22 tahun 8 50 9 67
Usi 23 -28tahun 7 18 5 30
a 29-34tahun 0 6 1 7
> 35 tahun 0 5 1 6
Total 15 79 16 110
3. Uji Statistik Deskriptif Keputusan Pembelian
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Keputusan Pembelian 110 11 44 32.35 6.650
Valid N (listwise) 110
Usia * Kategori Crosstabulation
Count
Kategori Total
Rendah Sedang Tinggi
17 - 22 tahun 8 46 13 67
Usi 23 -28tahun 5 21 4 30
a  29-34tahun 0 7 0 7
> 35 tahun 0 5 1 6
Total 13 79 18 110
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Lampiran 6

Tabulasi Data Penelitian
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Lampiran 7

Output Uji Analisis Regresi Tahap |

Variables Entered/Removed?

1

00

Model Variables Entered Variables Method
Removed
1 WOM" Enter
a. Dependent Variable: Minat Beli
b. All requested variables entered.
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .697° .485 480 .39333
a. Predictors: (Constant), WOM
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 15.750 1 15.750 101.808 .000°
1 Residual 16.708 108 .155

Total 32.459 109

a. Dependent Variable: Minat Beli

b. Predictors: (Constant), WOM




Coefficients?
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Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) .924 .204 4.538 .000
1
WOM 707 .070 .697 10.090 .000

a. Dependent Variable: Minat Beli




Lampiran 8

Output Uji Analisis Regresi Tahap 11

Variables Entered/Removed?

102

Model Variables Entered Variables Method
Removed
1 Minat Beli, WOM® Enter
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. All requested variables entered.
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .895% .802 .798 27163
a. Predictors: (Constant), Minat Beli, WOM
ANOVA?®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 31.947 2 15.973 216.486 .000°
1 Residual 7.895 107 .074

Total 39.842 109

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Minat Beli, WOM
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Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) .022 154 142 .887
1 WOM -.003 .067 -.003 -.051 .960
Minat Beli .994 .066 .898 14.964 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian




