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Kuesioner 

 Saya adalah Mahasiswa Universitas Esa Unggul Fakultas Ekonomi Jurusan 

Manajemen yang berfokus pada Bidang Pemasaran, sedang melakukan penelitian 

untuk tugas akhir skripsi S-1 sebagai salah satu syarat kelulusan. Judul penelitian 

mengenai “ Pengaruh Harga, Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Samsung”. Demi tercapainya tujuan penelitian ini saya mengharapkan 

ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan sedikit waktu guna mengisi 

kuesioner penelitian ini. 

 Atas kerja sama dan kesediaan dalam berpartisipasi mengisi kuesioner 

penelitian ini saya ucapkan terima kasih. 

A. Data Responden 

 Silakan beri tanda silang (X) pada jawaban yang paling tepat dan sesuai. 

 1. Jenis Kelamin : 

  a. Pria    b. Wanita 

 2.  Usia : 

  a.  < 22 Tahun  d.  35 Tahun – 40 Tahun 

  b.  23 Tahun – 28 Tahun  e.  > 41 Tahun 

  c.  29 Tahun – 34 Tahun 
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 3.  Pendidikan Terakhir : 

  a.  SMP  d.  Perguruan Tinggi (S1) 

  b.  SLTA  e.  Lain-lain : …………. 

  c.  Akademik (D3)  

 4.  Pekerjaan ; 

  a.  Wiraswasta  c.  Pegawai Negeri 

  b.  Pegawai Swasta 

 5.  Penghasilan Perbulan : 

  a.  < Rp. 1.000.000  c.  Rp. 4.000.000 – Rp. 5.000.000 

  b.  Rp. 2.000.000 – Rp. 3.000.000  d.  > Rp. 5.000.000 

 

 B.  Daftar Pertanyaan 

Kuesioner ini mengenai penelitian dan pendapat Anda mengenai harga, citra 

merek dan keputusan pembelian dengan memberikan tanda ceklis (√). 

   SS = Sangat Setuju  =  5 point 

   S  = Setuju =  4 point 

   N =  Netral =  3 point 

   TS = Tidak Setuju =  2 point 

   STS =  Sangat Tidak Setuju  =  1 point 
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No. Pertanyaan 
Kategori 

STS TS N S SS 

 Harga      

1. Televisi Samsung memiliki harga yang 

sesuai dengan kualitas. 

     

2. Harga Televisi Samsung terjangkau oleh 

konsumen. 

     

3. Harga Televisi Samsung sesuai dengan 

manfaat. 

     

4. Harga Televisi Samsung dapat bersaing 

dengan produk sejenis. 

     

 Citra Merek      

5. Televisi Samsung memiliki fitur-fitur 

sesuai dengan keinginan dan kebutuhan. 

     

6. Televisi Samsung memiliki fitur yang 

canggih. 

     

7. Produk Televisi Samsung tersebar dan 

mudah di jumpai di took-toko elektronik. 

     

8. 
Televisi Samsung sudah menggunakan 

teknologi yang canggih dan sudah 

mengikuti jaman. 

     

9. Televisi Samsung memiliki desain yang 

sangat unik dan elegan. 

     

10. 
Konsumen sudah mengenal dan 

mempercayai merek Samsung khususnya 

Televisi Samsung. 
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11. Kemasan produk Televisi Samsung yang 

diberikan oleh Samsung sudah aman. 

     

12. 
Televisi Samsung memberikan kualitas 

yang sudah mengikuti perkembangan 

teknologi. 

     

13. Merek Samsung khususnya Televisi 

Samsung telah tersebar di kota-kota besar.  

     

 Keputusan Pembelian      

14. 

Setelah saya mengetahui Televisi Samsung 

sesuai dengan keinginan dan kebutuhan 

maka saya memutuskan membeli Televisi 

Samsung dibandingkan dengan merek lain. 

     

15. 

Setelah saya mengetahui kualitas Televisi 

Samsung maka saya memutuskan membeli 

Televisi Samsung dibandingkan dengan 

merek lain. 
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