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ABSTRAK 

Rumah sakit merupakan salah satu instansi yang mampu memberikan jasa asuhan 

keperawatan. Di Indonesia secara umum sebagian klien menyatakan tidak puas 

terhadap asuhan keperawatan sekitar 55 % .Hal ini dikarenakan pelayanan 

perawat yang tidak memuaskan dalam memberikan asuhan keperawatan kepada 

klien.Tujuan penelitian ini untuk mengetahui hubungan asuhan 

keperawatanterhadap kepuasan klien di ruang rawat inap kelas III.Penelitian ini 

menggunakan metode deskroptif korelasi dengan pendekatan study cross 

sectional .Besar sample 45 responden dengan metode pengambilan total sampling 

. Hasil analisis menggunakan Chi-square yang menunjukan hasil adanya 

hubungan yang signifikan antara asuhan keperawatan dengan kepuasan pasien 

dengan p-value sebesar 0,000. Disarankan bagi manager keperawatan untuk lebih 

meningkatkan pengetahuan dan keterampilan perawat melalui in house/ pelatihan 

yang berkelanjutan di ikuti dengan supervisi oleh kepala ruangan. 
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