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Karya tulis ini dimaksudkan untuk mengukur efektivitas dari kampanye SOP “Fasilitas Kredit Multiguna Bagi Karyawan (Employee Loan)” yang dilakukan oleh Divisi HCM kepada para karyawan di KPNO BSIM Roxy Square. 

Hasil penelitian memberikan gambaran sebagai berikut:
1. Efek kognitif karyawan di KPNO BSIM Roxy Square hanya cenderung mengetahui tentang adanya SOP “Fasilitas Kredit Multiguna Bagi Karyawan (Employee Loan)”.
2. Efek afektif karyawan di KPNO BSIM Roxy Square secara keseluruhan dapat dikatakan kurang efektif karena kurangnya dukungan terhadap SOP “Fasilitas Kredit Multiguna Bagi Karyawan (Employee Loan)”.
3. Efek konatif karyawan di KPNO BSIM Roxy Square dapat dinyatakan rendah karena kurangnya perilaku positif kepada SOP “Fasilitas Kredit Multiguna Bagi Karyawan (Employee Loan)”.

Berdasarkan tujuan penelitian yang dikaitkan dengan hasil penelitian, maka kampanye komunikasi yang dilakukan oleh Divisi HCM kurang efektif. Hal ini dikarenakan hasil dari efek komunikasi yang dilakukan terbilang rendah. Oleh karena itu, penulis menyarankan agar Divisi HCM selanjutnya lebih meningkatkan baik tatacara pengorganisasian kampanye maupun isi kampanye agar hasilnya dapat lebih efektif. Juga dapat dibantu dengan pemberlakuan ketentuan secara lebih tegas agar karyawan KPNO BSIM Roxy Square lebih tertib dalam pelaksaan ketentuan.
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