LAMPIRAN
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LAMPIRAN 1
KUESIONER PENELITIAN

Bersama ini saya sampaikan daftar pertanyaan kepada konsumen Es Krim
Magnum. Pertanyaan dalam kuesioner ini berkenaan dengan penelitian saya yang
berjudul “Pengaruh Brand Image dan Kualitas Produk Terhadap Intensi Membeli
melalui Minat Beli Konsumen”. Atas kesediaan anda memberikan jawaban, sebelum

dan sesudahnya saya ucapkan terimakasih.

No. Responden B

DATA RESPONDEN
Petunjuk :

Isilah data responden di bawah ini kemudian pilihan jawaban dimasukkan ke dalam
kotak yang tersedia.

1. Jenis Kelamin

a. Laki— laki
b. Perempuan
—

2. Usia :

a. 17 —22 tahun )

b. 23 —28 tahun

c. 29 —34 tahun —

d. >35 tahun
3. Pendidikan Terakhir

a. SMP

b. SMA

c. Sl1

d. S2

e. S3

f. Lainnya (sebutkan) ..........cccccoeeieriiiiieniennnnns



Pekerjaan

a. Pelajar / Mahasiswa

b. PNS

c. Wirausaha

d. Karyawan Swasta

e. Lainnya (sebutkan) .........ccccoevvievciiennieenineens

Pengeluaran Perbulan

a. <1.000.000

b. Rp 1.000.000 — Rp 3.000.000
c. Rp 3.000.001 — Rp 4.000.000
d. >4.000.000

Berapa kali anda mengkonsumsi Es Krim Magnum dalam sebulan
a. 1-—2kali

b. 3 —-4kali
c. 5—6kal
d. >6kali

Pernah mengkonsumsi selain Es Krim Magnum
a. Ya
b. Tidak

Jika jawab “Ya” sebutkan nama produk : .................
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Petunjuk :
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Isilah semua pernyataan dalam kuesioner sesuai dengan kenyataan, dengan cara
memberikan tanda (V) pada kotak pilihan yang sudah tersedia.

Keterangan
No. Kategori Skor
1. | Sangat Tidak Setuju (STS) 1
2. | Tidak Setuju (TS) 2
3. | Setuju (S) 3
4. | Sangat Setuju (SS) 4
No Pernyataan STS| TS| S | SS
1 2 3 4
1. | Saya berencana untuk membeli Es Krim Magnum.
2. | Saya tertarik untuk membeli Es Krim Magnum.
3. | Saya tertarik membeli Es Krim Magnum karena
memiliki berbagai rasa.
4. | Saya tertarik membeli Es Krim Magnum karena
memiliki kualitas produk yang baik.
5. | Saya tertarik untuk mendapatkan informasi mengenai Es
Krim Magnum.
6. | Saya tertarik untuk membeli berbagai rasa yang
ditawarkan Es Krim Magnum.
7. | Saya tertarik membeli Es Krim Magnum karena
rekomendasi dari keluarga saya.
8. | Saya tertarik membeli Es Krim Magnum karena orang
lain sudah pernah membeli.
9. | Saya tertarik membeli Es Krim Magnum karena mudah
di dapatkan.
10. | Saya tertarik membeli Es Krim Magnum karena harga
yang terjangkau.
11. | Saya tertarik membeli Es Krim Magnum karena merek
yang terkenal.
12. | Saya tertarik membeli Es Krim Magnum karena lebih

enak dibanding merek lain.
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13. | Es Krim Magnum memiliki kandungan coklat yang
tinggi.

14. | Harga Es Krim Magnum sesuai dengan kualitas yang
ditawarkan.

15. | Es Krim Magnum merupakan merek sudah dikenal oleh
masyarakat.

16. | Es Krim Magnum memiliki citra merek yang baik.

17. | Es Krim Magnum memiliki nama merek yang
terpercaya.

18. | Es Krim Magnum memiliki warna kemasan yang mudah
di ingat.

19. | Es Krim Magnum memiliki rasa yang sesuai dengan
selera.

20. | Es Krim Magnum memiliki bentuk kemasan menarik.

21. | Es Krim Magnum memiliki logo yang menarik.

22. | Es Krim Magnum identik dengan logo yang mudah
dikenali.

23. | Es Krim Magnum memiliki aroma coklat yang khas.

24. | Es Krim Magnum memiliki rasa yang enak.

25. | Es Krim Magnum terkenal sebagai merek dari
PT.Unilever Tbk.

26. | Es Krim Magnum berasal dari perusahaan yang
memiliki reputasi yang baik.

27. | Saya akan mereferensikan Es Krim Magnum kepada
orang lain yang ingin membeli Es Krim.

28. | Saya akan memberikan respon positif jika ada orang

lain yang ingin mengetahui informasi tentang Es Krim
Magnum.

-TerimaKasih-
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LAMPIRAN 2 TABULASI PRETEST 30 RESPONDEN
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LAMPIRAN 3 HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

1. Uji validitas variabel intensi membeli (Y>)

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. ,682

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 126,725

Sphericity Df 66
Sig. ,000

Anti-image Matrices

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12

P1 ,267 | -,157 | -,068 | -,057 | -,118 | -,104 | -,030 ,022 -,009 | -,029 ,018 -,031
P2 | -,157 | ,275 | -,022 | -,007 ,149 ,096 ,038 -,078 ,047 -,113 ,051 -,119
P3 | -,068 | -,022 [ ,579 -,139 ,004 ,005 ,036 -,042 | -,028 | -,111 | -,055 [ -,022
P4 | -,057 | -,007 | -,139 ,692 ,040 -,031 | -,042 ,067 -,134 ,120 ,055 -,041
P5s | -,118 | ,149 ,004 ,040 ,595 -,042 | -,150 | -,057 | -,035 ,075 ,083 -,074
Anti-image P6 | -,104 | ,096 ,005 -,031 | -,042 ,491 -,022 ,085 ,183 -,162 | -183 | -,132
Covariance P7 | -,030 | ,038 ,036 -,042 | -,150 | -,022 ,485 -,230 | -,034 | -,074 ,075 ,000
P8 ,022 | -,078 | -,042 ,067 -,057 ,085 -,230 ,384 -,092 ,091 -,212 ,001
P9 | -,009 | ,047 | -,028 | -,134 | -,035 ,183 -,034 | -,092 ,486 -171 | -,056 | -,160
P10 | -,029 | -,113 | -,111 ,120 ,075 -162 | -,074 ,091 -,171 ,524 ,037 ,127
P11 | ,018 ,051 -,055 ,055 ,083 -,183 ,075 -212 | -,056 ,037 ,600 -,101
P12 | -,031 | -,119 | -,022 | -041 [ -074 | -,132 ,000 ,061 -,160 ,127 -,101 ,387

Pl | ,776° | -,581 | -174 | -132 | -295 | -288 | -084 | ,068 | -025 | -078 | ,044 | -096
P2 | -,581 | ,655* | -,055 | -017 | 369 | ,262 | ,103 | -240 | ,129 | -297 | .126 | -366
P3 | -,174 | -,055 | ,901* | -220 | ,008 | ,009 | 068 | -089 | -,052 | -202 | -,093 | -047
P4 | -132 | -017 | -220 | ,795* | 062 | -053 | -072 | ,129 | -231 | ,199 | ,085 | -079
P5 | -295 | 369 | ,008 | ,062 | ,557° | -078 | -279 | 119 | -066 | ,134 | ,139 | -,155
Anti-image P6 | -288 | ,262 | ,009 | -053 | -078 | 506" | -046 | ,195 | 374 | -319 | -337 | -302
Correlation P7 | -084 | ,103 | ,068 | -072 | -279 | -,046 | ,668* | -,533 | -070 | -,146 | ,140 | ,001
P8 | ,068 | -240 | -089 | ,129 | -119 | ,195 | -533 | ,567° | -213 | ,204 | -442 | ,158
P9 | -025 | ,129 | -052 | -231 | -066 | 374 | -070 | -213 | 688 [ -338 | -,104 [ -368
P10 | -,078 | -,297 | -202 | ,199 | 134 | -319 | 146 | 204 | -338 | ,615° | 066 | ,283
P11 | ,044 | ,126 | -093 | ,085 | ,139 | -337 | ,140 | -442 | 104 | ,066 | ,548" | -210
P12 | -096 | -366 | -047 | -079 | -155 | -302 | 001 | ,158 | -368 | 283 [ -210 | ,749°

a. Measures of Sampling Adequacy (MSA)




2. Uji validitas variabel brand image (X1)

KMO and Bartlett's Test
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,619
Approx. Chi-Square 34,415
Bartlett's Test of
.. Df 21
Sphericity )
Sig. ,033
Anti-image Matrices
P13 P14 P15 Pl6 P17 P18 P19
P13 ,930 -,102 -,032 ,057 -,093 ,005 -,024
P14 -,102 ,629 ,268 -,009 ,013 ,199 -,237
At P15 -,032 ,268 ,796 -,045 ,119 ,148 -,089
nti-image P16 057 009 -o045| 86|  -209| -136]  -.032
Covariance
P17 -,093 ,013 ,119 -,209 ,565 -,002 -,242
P18 ,005 ,199 ,148 -,136 -,002 ,809 -, 177
P19 -,024 -,237 -,089 -,032 -,242 - 177 ,519
P13 ,747° -,133 -,037 ,066 -,128 ,006 -,034
P14 -,133 ,550% ,379 -,013 ,021 ,280 -,414
At P15 -,037 ,379 ,532° -,057 177 ,185 -,139
nti-image P16 066 013 -0s57| 7220 -313|  -171]  -.049
Correlation
P17 -,128 ,021 177 -,313 ,687% -,003 -,447
P18 ,006 ,280 ,185 -, 171 -,003 ,508" -,273
P19 -,034 -,414 -,139 -,049 -,447 -,273 ,627°

a. Measures of Sampling Adequacy (MSA)




3. Uji validitas variabel kualitas produk (X5)

KMO and Bartlett's Test
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,628
Approx. Chi-Square 45,597
Bartlett's Test of
.. Df 21
Sphericity ]
Sig. ,001
Anti-image Matrices
P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26
P20 511 -,301 -,221 ,165 -,048 -,011 ,012
P21 -,301 ,608 -,032 -,099 ,053 -,063 ,047
Antii P22 -,221 -,032 ,648 -, 151 -,062 -,057 -,004
nti-image P23 165 -009| -as1|  s55| -289|  L033]  -.067
Covariance
P24 -,048 ,053 -,062 -,289 ,561 -,123 -,103
P25 -,011 -,063 -,057 ,033 -,123 , 792 -,235
P26 ,012 ,047 -,004 -,067 -,103 -,235 ,790
P20 ,522° -,540 -,384 311 -,090 -,018 ,018
P21 -,540 ,600° -,052 -,170 ,090 -,091 ,068
Antini P22 -,384 -,052 7228 -,251 -,104 -,080 -,005
nti-image P23 311 -170]  -251 558 -518 050|  -101
Correlation
P24 -,090 ,090 -,104 -,518 ,664° -,185 -,154
P25 -,018 -,091 -,080 ,050 -,185 ,724° -,297
P26 ,018 ,068 -,005 -,101 -,154 -,297 736"

a. Measures of Sampling Adequacy (MSA)




4. Uji validitas variabel minat beli (Y1)

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,500
Approx. Chi-Square 18,566
Bartlett's Test of Df 1
Sphericity
Sig. ,000
Anti-image Matrices
P27 P28
Anti-image P27 ,509 -,357
Covariance P28 -,357 ,509
Anti-image P27 ,500° -,701
Correlation P28 -, 701 ,500°

a. Measures of Sampling Adequacy (MSA)
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5. Uji Reliabilitas variabel intensi membeli, brand image, kualitas produk, dan

minat beli
Case Processing Summary
N %
Valid 30 100,0
Cases Excluded® 0 ;0
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.



Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,876

28

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
P1 82,67 79,333 ,686 ,867
P2 82,43 79,909 ,535 ,869
P3 82,47 78,189 ,606 ,867
P4 82,23 79,220 ,624 ,868
P5 82,73 83,582 ,254 ,875
P6 82,53 83,637 ,205 ,877
P7 83,33 78,368 475 ,871
P8 82,80 80,648 ,341 ,875
P9 82,60 80,938 ,507 ,871
P10 83,00 83,172 ,242 ,876
P11 82,33 81,885 ,274 ,876
P12 82,47 77,085 ,575 ,868
P13 82,80 84,303 ,125 ,879
P14 82,67 80,023 ,394 ,873
P15 83,00 90,966 -,341 ,893
P16 82,10 79,817 ,605 ,868
P17 82,33 77,264 ,720 ,865
P18 82,27 82,478 ,289 ,875
P19 82,33 77,471 ,649 ,866
P20 82,53 83,913 ,144 ,879
P21 82,43 83,495 ,212 ,877
P22 82,40 76,317 ,639 ,866
P23 82,27 80,685 ,493 ,871
P24 82,27 77,237 ,696 ,865
P25 82,23 83,495 ,222 ,876
P26 82,27 83,375 ,321 ,874
P27 82,57 74,461 ,780 ,861
P28 82,23 76,530 ,746 ,864

97
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LAMPIRAN 4 DATA KARAKTERISTIK RESPONDEN

Pernah Konsumsi
Selain Magnum

Berapa Kali
Konsumsi Dalam
Sebulan

Pengeluaran
Perbulan

Pekerjaan

Pendidikan
Terakhir

Usia

Jenis
Kelamin

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35
36
37
38
39
40
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Pernah Konsumsi
Selain Magnum

Berapa Kali
Konsumsi Dalam
Sebulan

Pengeluaran
Perbulan

Pekerjaan

Pendidikan
Terakhir

Usia

Jenis
Kelamin

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58

59
60
61

62
63

64
65

66
67
68

69
70

71

72
73

74
75

76
77
78

79
80

81

82
83

84
85
86
87
88

89
90
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Pernah Konsumsi

Selain Magnum

Berapa Kali
Konsumsi Dalam

Sebulan

Pengeluaran

Perbulan

Pekerjaan

Pendidikan
Terakhir

Usia

Jenis

Kelamin

91

92
93

94

95

96

97

98

99
100

101

102
103

104
105

106
107

108

109

110

111

112

113
114
115

116

117

118
119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130
131

132

133

134

135

136

137

138

139

140




1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin dan Usia

Jenis Kelamin * Usia Crosstabulation

101

Count
Usia Total
17 -22 23-28 29 - 34 > 35
tahun tahun tahun tahun
Jenis Laki-laki 31 15 6 6 58
Kelamin Perempuan 62 9 5 6 82
Total 93 24 11 12 140

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir dan Pekerjaan

Pendidikan * Pekerjaan Crosstabulation

Count
Pekerjaan Total
Pelajar PNS [ Wirausaha| Karyawan [ Lainnya
/Mahasiswa Swasta
SMP 8 0 7 3 0 18
Pendidikan SMA 67 0 6 28 0 101
Terakhir S1 0 3 3 9 0 15
0 1 0 0 0 1
Lainnya 0 0 1 2 2 5
Total 75 4 17 42 2 140
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3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pengeluaran Perbulan dan Berapa

Kali Mengkonsumsi dalam Sebulan

Pengeluaran Perbulan * Berapa Kali Mengkonsumsi Selama Sebulan Crosstabulation

Count
Berapa Kali Konsumsi Total
1-2kali|3-4kali|5-6kali| > 6 kali
perbulan | perbulan | perbulan | perbulan
<Rp 1000.000 39 10 2 4 55
Rp 1.000.000 — 44 13 5 0 62
Pengeluaran Rp 3.000.000
Perbulan Rp 3.000.001 — 4 6 3 1 14
Rp 4.000.000
> Rp 4.000.000 2 4 2 1 9
Total 89 33 12 6 140

4. Karakteristik Responden Berdasarkan Berapa Kali Mengkonsumsi Es
Krim Magnum dan Pernah Mengkonsumsi selain Es Krim Magnum

Berapa Kali Mengkonsumsi dalam Sebulan * Pernah Mengkonsumsi Selain
Magnum Crosstabulation

Count
Pernah Mengkonsumsi Total
Selain Magnum
Ya Tidak
1 -2 kali perbulan 87 2 89
Berapa Kali ) 3 -4 kali perbulan 29 4 33
Mengkonsumsi
dalam Sebulan 5 - 6 kali perbulan 8 4 12
> 6 kali perbulan 6 0 6
Total 130 10 140
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LAMPIRAN 5 TABULASI 140 RESPONDEN

Minat
Beli

(Y1)

Kualitas Produk (X2)

Brand Image (X1)

Intensi Membeli (Y2)

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7]|P8]|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25(P26|P27 (P28

No

10
11
12

13
14
15
16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35
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Minat

Beli
(Y1)

Kualitas Produk (X2)

Brand Image (X1)

Intensi Membeli (Y2)

P1|P2 P3| P4|P5|P6|P7|P8]|P9|P10|P11|P12(P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20(P21|P22|P23|P24|P25|P26|P27|P28

No

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
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Minat

Beli
(Y1)

Kualitas Produk (X2)

Brand Image (X1)

Intensi Membeli (Y2)

2

PL|P2|P3|P4([P5|P6|P7]|P8|[P9|PL0|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25|P26|P27|P28

3

No

71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83

84
85

86
87

88
89
90
91

92
93

9
95
96
97

98
99

100
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Minat

Beli
(Y1)

Kualitas Produk (X2)

Brand Image (X1)

Intensi Membeli (Y2)

PL[P2|P3(P4|P5(P6|P7|P8]|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16(P17|P18|P19|P20(P21]|P22(P23|P24(P25|P26|P27|P28

No

101
102
103

104
105
106
107
108
109

110
111
112

113

114
115
116
117
118
119

120
121
122
123

124
125
126

127
128
129

130
131
132
133

134
135
136
137
138
139

140




LAMPIRAN 6 HASIL UJI ANALISIS JALUR

Persamaan Substruktur 1
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1. Pengaruh Brand Image dan Kualitas Produk secara gabungan terhadap Minat Beli

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 520" 271 260 55924

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Brand Image

ANOVA?®
Model Sum of Df Mean Square F Sig.
Squares
1 Regression 15.903 2 7.951 25.424 .000°
Residual 42.847 137 313
Total 58.750 139
a. Dependent Variable: Minat Beli
b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Brand Image
2. Pengaruh Brand Image dan Kualitas Produk secara parsial terhadap Minat Beli
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 294 348 .844 400
1 Brand Image 397 151 277 2.630 .010
Kualitas
Produk 424 158 283 2.684 .008

a. Dependent Variable: Minat Beli
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Persamaan Substruktur 2

1. Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk dan Minat Beli secara gabungan terhadap
Intensi Membeli

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of

Model R R Square Square the Estimate

1 661° 437 425 27866

a. Predictors: (Constant), Minat Beli, Brand Image, Kualitas Produk

ANOVA?

Model Ssc‘llfl‘;r‘;z Df sl\ii:?e F Sig.
Regression 8.197 3 2.732 35.186 .000°
Residual 10.560 136 078

1 Total 18.757 139

a. Dependent Variable: Intensi Membeli
b. Predictors: (Constant), Minat Beli, Brand Image, Kualitas Produk

2. Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk dan Minat Beli secara parsial terhadap
Intensi Membeli

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 1.087 174 6.256 .000
Brand Image 372 077 460 4.825 .000
Kualitas Produk .049 .081 .058 612 542
1 Minat Beli 139 .043 246 3.259 .001

a. Dependent Variable: Intensi Membeli




