
Lampiran 1 

Hubungan Pengetahuan Karyawan Tentang Proses Klaim Dan Kecepatan 

Proses Klaim Pada Departemen Claim Health Reimbursement  

Di PT Lippo General Insurance Tbk. Tahun 2014 

 

Kuisioner Penelitian 

 

A. Petunjuk Pengisian Kuisioner 

1. Dimohon untuk mengisi identitas diri dan menjawab semua pernyataan 

dengan jujur dan sebenarnya. 

2. Bacalah dengan seksama pernyataan dalam kuesioner ini, kemudian pilih 

salah satu jawaban. 

3. Berilah tanda (√) pada salah satu jawaban dari pernyataan yang diajukan. 

 

B. Identitas Responden 

1. Nama Responden :  ………………………………… 

2. Umur :  ………Tahun 

3. Masa kerja : .............Tahun 

4. Pendidikan terakhir : D3                            S2 

        S1 S3                                                   

              

 

 

 

 

 



C. Pengetahuan Karyawan Tentang Proses Klaim  

 

No Pertanyaan Benar Salah 

1 Asuransi merupakan transaksi pertanggungan, yang melibatkan 

dua pihak, yang tertanggung dan penanggung 

√  

2 Klaim asuransi merupakan suatu perjanjian kontrak antara asuransi 

dengan pihak tertanggung untuk menjamin pembayaran atau ganti 

rugi yang dialami oleh tertanggung 

√  

3 Tujuan proses klaim adalah Membayar semua klaim yang valid 

dan yang tidak valid 

 √ 

4 Salah satu tugas claim analist dalam proses klaim adalah 

Mengidentifikasi kemungkinan berbagai tindakan kecurangan baik 

yang disengaja (fraud) maupun yang tidak disengaja (abuse) 

dalam melakukan klaim 

√  

5 Diagnosa dan jenis tindakan perawatan merupakan hal yang sangat 

dibutuhkan dalam proses klaim 

√  

6 Kwitansi karbon dapat di proses claim dan dibayarkan  √ 

7 Saat peserta dirawat dirumah sakit dan tidak membawa kartu 

peserta asuransi dan membayar sendiri biaya rumah sakit, maka 

peserta tidak dapat mengajukan klaim ke asuransi 

 √ 

8 Jika terdapat pengajuan klaim untuk pemeriksaan laboratorium, 

peserta perlu melampirkan hasil pemeriksaan tersebut 

√  

9 Kesalahan pemberian tanggal pengobatan dalam proses klaim 

dalam langsung di Approved oleh approval 

 √ 

10 Diagnosa dysmenorrhea dapat dilakukan proses klaim dan di 

bayarkan oleh asuransi 

 √ 

11 Pengajuan klaim harus dilengkapi dengan diagnosa medis oleh 

dokter yang memeriksa. 

√  

12 Dalam melakukan proses klaim tidak harus sesuai dengan polis 

asuransi tetapi disesuaikan dengan jenis pengajuan klaimnya. 

 √ 

13 Penyakit yang biasanya dikecualikan dari pembayaran kontrak 

asuransi merupakan exclutions polis 

√  

14 Tindakan bunuh diri yang dilakukan peserta asuransi dapat di 

proses klaim dan dibayarkan 

 √ 

15 Adanya nomer rekening peserta atau perusahaan merupakan hal 

penting dalam proses klaim dan pembayaran klaim ke peserta 

√  

16 Setiap melakukan proses klaim tidak harus disesuaikan dengan 

benefit yang peserta dapatkan 

 √ 

17 Apabila limit benefit rawat inap telah habis maka tidak dapat 

dialokasikan kedalam rawat jalan 

√  

18 Perawatan yang berhubungan dengan kosmetik tidak ditanggung √  

19 Biaya pelayanan medis non medis seperti ekstra bed, telepon, 

biaya administrasi selama pengobatan tidak dapat ditanggung   

√  

20 Dokumen yang tidak lengkap dapat dikembalikan kepeserta dan 

tidak dapat di proses ulang 

 √ 



D. Tabel Pengukuran Kecepatan Proses Klaim  

Contoh perhitungan  

No Responden ∑ Claim/hr 
∑ Proses Klaim/hr kerja 

Keterangan 
≤5 Hari >5 Hari 

1 Mega  80 claim 73 claim 3 claim Tidak lengkap 

    2 claim Tidak ada no rek 

    2 claim Kepesertaan  

2 Slamet  90 claim  80 claim 5 claim  Tidak lengkap  

    2 claim  Konfirmasi 

tindakan  

    3 claim  Kepesertaan 

      

 

 

 

 



Lampiran 2 

HASIL KUISIONER PENELITIAN 

No Responden Usia 
Masa 

kerja 
Pendidikan 

Pengetahuan Responden 
Total Kecepatan 

Alasan lambat 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 Informasi System Input 

1 christina 26 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 ≤5 hari kerja 6 2        2 

2 desi      28 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 17 ≤5 hari kerja 5 2 2 

3 dita      27 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 16 >5 hari kerja 4 1 2 

4 erika     32 2 2 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 17 ≤5 hari kerja 3 3 1 

5 ignatiana 35 2 2 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 15 >5 hari kerja 4 2 1 

6 irham     29 2 2 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 ≤5 hari kerja 5 2 1 

7 leni      25 1 2 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 14 >5 hari kerja 4 1 2 

8 lubis     32 2 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 16 >5 hari kerja 3 2 2 

9 Meivu     33 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 ≤5 hari kerja 4 1 2 

10 munawaroh 25 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 ≤5 hari kerja 4 2 1 

11 nita      27 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 ≤5 hari kerja 5 2 1 

12 nugroho   26 1 2 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 14 >5 hari kerja 5 3 1 

13 ratih     25 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 15 ≤5 hari kerja 4 2 2 

14 regina    28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 17 ≤5 hari kerja 5 2 3 

15 rianti    36 2 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 >5 hari kerja 5 3 2 

16 ribka     43 2 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 ≤5 hari kerja 4 2 2 

17 rosiawati 42 2 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 16 >5 hari kerja 3 3 2 

18 Rosmalina 25 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 18 ≤5 hari kerja 4 2 1 

19 wati      30 2 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 ≤5 hari kerja 4 3 2 

20 yosephin  31 2 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 17 >5 hari kerja 4 4 2 

21 yudhi     27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 16 >5 hari kerja 5 3 2 

22 Aandrea   29 2 2 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 ≤5 hari kerja 2 2 1 

23 Lina      37 2 2 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 ≤5 hari kerja 2 2 3 



24 Novi      26 1 2 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 17 ≤5 hari kerja 3 2 2 

25 Merria    29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 19 ≤5 hari kerja 3 2 2 

26 Agus      30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 ≤5 hari kerja 2 3 1 

27 Wati      31 2 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 17 >5 hari kerja 4 3 1 

28 Arul      33 2 2 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 ≤5 hari kerja 4 3 2 

29 Budi      35 2 2 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 ≤5 hari kerja 3 3 2 

30 Ani       26 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 ≤5 hari kerja 2 2 1 

31 Indah     25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 ≤5 hari kerja 2 3 2 

32 Ayla      25 1 2 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 16 ≤5 hari kerja 6 3 2 

33 Vero      28 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 ≤5 hari kerja 5 2 3 

34 Vara      32 1 2 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 ≤5 hari kerja 3 2 2 

35 Vania     33 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 19 ≤5 hari kerja 4 1 2 
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Lampiran 4 

 

 


