Lampiran 1

Hubungan Pengetahuan Karyawan Tentang Proses Klaim Dan Kecepatan
Proses Klaim Pada Departemen Claim Health Reimbursement

Di PT Lippo General Insurance Tbk. Tahun 2014

Kuisioner Penelitian

A. Petunjuk Pengisian Kuisioner
1. Dimohon untuk mengisi identitas diri dan menjawab semua pernyataan
dengan jujur dan sebenarnya.
2. Bacalah dengan seksama pernyataan dalam kuesioner ini, kemudian pilih
salah satu jawaban.

3. Berilah tanda (V) pada salah satu jawaban dari pernyataan yang diajukan.

B. Identitas Responden

1. Nama Responden L e

2. Umur L. Tahun
3. Masa kerja e Tahun
4. Pendidikan terakhir : D3 S2

S1 S3




C. Pengetahuan Karyawan Tentang Proses Klaim

No | Pertanyaan Benar | Salah
1 | Asuransi merupakan transaksi pertanggungan, yang melibatkan | V
dua pihak, yang tertanggung dan penanggung
2 | Klaim asuransi merupakan suatu perjanjian kontrak antara asuransi | V
dengan pihak tertanggung untuk menjamin pembayaran atau ganti
rugi yang dialami oleh tertanggung
3 | Tujuan proses klaim adalah Membayar semua klaim yang valid N
dan yang tidak valid
4 | Salah satu tugas claim analist dalam proses klaim adalah |
Mengidentifikasi kemungkinan berbagai tindakan kecurangan baik
yang disengaja (fraud) maupun yang tidak disengaja (abuse)
dalam melakukan klaim
5 | Diagnosa dan jenis tindakan perawatan merupakan hal yang sangat | V
dibutuhkan dalam proses klaim
6 | Kwitansi karbon dapat di proses claim dan dibayarkan \
7 | Saat peserta dirawat dirumah sakit dan tidak membawa kartu N
peserta asuransi dan membayar sendiri biaya rumah sakit, maka
peserta tidak dapat mengajukan klaim ke asuransi
8 | Jika terdapat pengajuan klaim untuk pemeriksaan laboratorium, | V
peserta perlu melampirkan hasil pemeriksaan tersebut
9 | Kesalahan pemberian tanggal pengobatan dalam proses klaim N
dalam langsung di Approved oleh approval
10 | Diagnosa dysmenorrhea dapat dilakukan proses klaim dan di N
bayarkan oleh asuransi
11 | Pengajuan klaim harus dilengkapi dengan diagnosa medis oleh | v
dokter yang memeriksa.
12 | Dalam melakukan proses klaim tidak harus sesuai dengan polis N
asuransi tetapi disesuaikan dengan jenis pengajuan klaimnya.
13 | Penyakit yang biasanya dikecualikan dari pembayaran kontrak | V
asuransi merupakan exclutions polis
14 | Tindakan bunuh diri yang dilakukan peserta asuransi dapat di N
proses klaim dan dibayarkan
15 | Adanya nomer rekening peserta atau perusahaan merupakan hal | V
penting dalam proses klaim dan pembayaran klaim ke peserta
16 | Setiap melakukan proses klaim tidak harus disesuaikan dengan N
benefit yang peserta dapatkan
17 | Apabila limit benefit rawat inap telah habis maka tidak dapat | V
dialokasikan kedalam rawat jalan
18 | Perawatan yang berhubungan dengan kosmetik tidak ditanggung \
19 | Biaya pelayanan medis non medis seperti ekstra bed, telepon, | V
biaya administrasi selama pengobatan tidak dapat ditanggung
20 | Dokumen yang tidak lengkap dapat dikembalikan kepeserta dan \

tidak dapat di proses ulang




D. Tabel Pengukuran Kecepatan Proses Klaim

Contoh perhitungan

. Proses Klaim/hr kerja
No | Responden > Claim/hr L <5 Hari 5 HariJ Keterangan
1 | Mega 80 claim 73 claim 3 claim Tidak lengkap
2 claim Tidak ada no rek
2 claim Kepesertaan
2 | Slamet 90 claim 80 claim 5 claim Tidak lengkap
2 claim Konfirmasi
tindakan
3 claim Kepesertaan




Lampiran 2

HASIL KUISIONER PENELITIAN

No | Responden | Usia ll\::?;: Pendidikan Pengetahuan Responden Total Kecepatan Alasan lambat
1123|4567 [8]9]10] 11 |12 |13 [14 |15 |16 | 17 | 18 | 19 | 20 Informasi | System | Input
1 | christina 26 1 11 {11 |{1rj1rjojfoj]1]1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 <5 hari kerja 6 2 2
2 | desi 28 1 11 (1)1 |{1rj1jrjoj1]1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 17 <5 hari kerja 5 2 2
3 | dita 27 1 1|1 {1jof1l]1]Oof[oOo]1]]1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 16 >35 hari kerja 4 1 2
4 | erika 32 2 211 (1|1 |1[1]Of[1]oO]1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 17 <5 hari kerja 3 3 1
5 | ignatiana 35 2 211 (1)1 |1 [1]Of[O0]1]]1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 15 >5 hari kerja 4 2 1
6 | irham 29 2 211 (1)1 |1 [1]1]O0]oO]|1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 <5 hari kerja 5 2 1
7 | leni 25 1 21 jt1rjoftrjrjoj1rjofji1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 14 >5 hari kerja 4 1 2
8 | lubis 32 2 L1t f{1rjoj1j{1]joj|1]1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 16 >5 hari kerja 3 2 2
9 | Meivu 33 1 L1t {1 j1j1rjojt1j1j1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 <5 hari kerja 4 1 2
10 | munawaroh 25 1 2Lt jrjrj1r)j1q1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 <5 hari kerja 4 2 1
11 | nita 27 1 2Lt jrjrj1rj)p1q]1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 <5 hari kerja 5 2 1
12 | nugroho 26 1 211 jtrjfrfojojoj1iji1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 14 >5 hari kerja 5 3 1
13 | ratih 25 1 L1t {1 j1j]j1j1]0]0]1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 15 <5 hari kerja 4 2 2
14 | regina 28 1 L1t f{1rj1j)j1j1]1(]1]0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 17 <5 hari kerja 5 2 3
15 | rianti 36 2 L1t f{1j1j1rjoj1rjof]l1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 >5 hari kerja 5 3 2
16 | ribka 43 2 L1t {1 j1j)j1j1joj1/]l1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 <5 hari kerja 4 2 2
17 | rosiawati 42 2 L1t f1rj1rjoj1j1j1j1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 16 >5 hari kerja 3 3 2
18 | Rosmalina 25 1 21111 j1rjtrjptrjrj1rji1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 18 <5 hari kerja 4 2 1
19 | wati 30 2 L1t f{1rj1j1rjojt1rj1rji1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 <5 hari kerja 4 3 2
20 | yosephin 31 2 11 jtrjrjrjrjoj1iji 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 17 >5 hari kerja 4 4 2
21 | yudhi 27 1 L1t jrjrfrjrjrj1jo 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 16 >5 hari kerja 5 3 2
22 | Aandrea 29 2 211 jtrjrjrjojoj1ji1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 <5 hari kerja 2 2 1
23 | Lina 37 2 21111 ]J1]1]1]07]O 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 <5 hari kerja 2 2 3




24

Novi

26

<5 hari kerja

25

Merria

29

<5 hari kerja

26

Agus

30

<5 hari kerja

27

Wati

31

>5 hari kerja

28

Arul

33

<5 hari kerja

29

Budi

35

<5 hari kerja

30

Ani

26

<5 hari kerja

31

Indah

25

<5 hari kerja

32

Ayla

25

<5 hari kerja

33

Vero

28

<5 hari kerja

34

Vara

32

<5 hari kerja

35

Vania

33

<5 hari kerja
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FORM B

(" " FORMULIR BIMBINGAN SKRIPSI

PROGRAM STUDI KESEHATAN MASYARAKAT
EsaUnggul  UNIVERSITAS ESA UNGGUL

Nama : PXM\Wecp:arT
NIM L9200 — 2y

Judul Skripsi ;b !)_6.'?!‘_0...Ef.‘!'?5.‘.hh.??ﬂ...&?.@l?.‘ﬁ?ﬁ...f‘fﬁ?ﬂﬁ...t‘.‘{??&‘
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Catatan;

I. Bimbingan skripsi minimal 8 (delapan) kali.

2. Setelah penulisan laporan skripsi selesai, formulir ini dilampirkan untuk mengajukan

sidang skripsi.
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()‘ ’, FORMULIR BIMBINGAN SKRIPSI

PROGRAM STUDI KESEHATAN MASYARAKAT
EsaUnggul  UNIVERSITAS ESA UNGGUL

Universi

Nama
NIM
Judul Skripsi

Pembimbing I

o Bno Megasort
.&'.ru.fe\m@m...?f%?ﬁ.e.’!ahsmkmqhm_.krf’.t??f?ﬁz...?.".;f«
cl-’-{?UT\fW-n Aatm  Veoliy Alefimburzcement ATW%LS,EDBLNW'L Tniyooe

Mo didy Widoog MMM

No Tanggal Materi Konsultasi Pcn:’)[;i:;ing
1. (8 -0z -2.0\4, mdul_ )
2. | 23 -02-2014, Lol 1. f/@) L~
2. | o6 _0%-201y. ’17(/ /,l//\/n.//
Yy | oo -0 | ) g A
c | ob-of-sony . | Aie Capuh SOmm, Drpsal . | AL
C | °8-0c -o014. G L NS
} | 04-03- 20y b Y0 "
¥ | 09-09 -2014 fab Vi
g | to- 09 -4 Are Goang  davipse N
i {’/l—/
Catatan;

I. Bimbingan skripsi minimal 8 (delapan) kali.

2. Setelah penulisan laporan skripsi selesai, formulir ini dilampirkan untuk mengajukan

sidang skripsi.
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ppolnsurance

R’o+ec+ing \‘jo:qr Eﬁ\mf{g
SURAT KETERANGAN
No. : 1071/LI-HR/I1X/2014
Yang bertandatangan di bawah ini :
Nama : Susanti Halim
Jabatan : Department Head-Human Resources
Dan
Nama : Johannes M. Agus
Jabatan : Chief Financial Officer
Dengan ini menerangkan bahwa :
Nama : Rina Megasari
NIM :2012-31-114
Fakultas : lImu-limu Kesehatan P
Program Studi : Kesehatan Masyarakat
Peminatan Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3I)
Universitas : Esa Unggul

benar telan melakukan penelitian dalam rangka penulisan skripsinya yang berjudul
“Hubungan Pengetahuan Karyawan tentang Proses Klaim dengan Kecepatan Proses
Klaim pada Departemen Claim Health-Reimbursement di PT Lippo General Insurance
Tbk” sejak tanggal 01 April 2014 sampai dengan tanggal 30 Juni 2014.

Demikian surat keterangan ini dibuat dan dipergunakan untuk sebagaimana mestinya.

Jakarta, 24 September 2014
o 8 PT Lippo General Insurance Thk

Qw:'%

Susanti Halim Johannes M.Agus
Department Head-Human Resources Chief Financial Officer

D: LGUPersonnel/Letter/SuratKeterangan/1071-RINA MEGASARI.doc
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