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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas program promo terhadap brand
awareness BreadLife. Penelitian ini menggunakan metode survei dengan meneliti 50
responden yang menjadi sampel yang penulis lakukan di Mall Puri Indah, Central
Park Mall, Mall Taman Anggrek.

Pada indikator efisiensi program promo melalui media sosial twitter dinyatakan tidak
efektif karena responden yang menjawab ya 3 atau lebih dari 6 pertanyaan dari 50
responden sebanyak 12 orang (24%).

Pada indikator waktu eksekusi program promo BreadLife dinyatakan efektif karena
responden yang menjawab netral, setuju, sangat setuju 2 atau lebih dari 4 pertanyaan
dari 50 responden sebanyak 50 orang (100%).

Pada indikator ekuitas merek program promo BreadLife dinyatakan dinyatakan
efektif karena responden yang menjawab netral, setuju, sangat setuju 3 atau lebih dari
5 pertanyaan dari 50 responden sebanyak 49 orang (98%).

Pada indikator top of mind dari 7 merek roti yang pertama kali muncul dalam benak
responden, BreadLife menempati posisi kedua sebanyak 16 responden (32%) dari 50
responden.

Pada indikator brand recall, sebanyak 10 responden (20%) yang menjawab
BreadL.ife sebagai merek roti yang diketahui oleh responden.

Pada indikator brand recognition dengan bantuan gambar logo BreadLife, sebanyak
38 responden (76%) dari 50 responden mengenali logo merek BreadL.ife.



