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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran Humas Peruri dalam menyajikan
informasi yang dibutuhkan oleh karyawan melalui Portal internal Peruri yang
dilakukan kantor Perum Peruri di Jakarta. Metode yang digunakan adalah metode
kualitatif.

Berdasarkan hasil penelitian, bermakna peran Humas yang sangat penting adalah
menjadi mediator antara perusahaan dengan publiknya. Tidak hanya dengan
publik eksternal, tetapi juga dengan publik internalnya, sehingga terjalin
hubungan dan komunikasi yang baik, serta menciptakan iklim yang kondusif,
yang dapat mendukung fungsi dan tujuan manajemen dengan meningkatkan
kerjasama dan pemenuhan kepentingan bersama. Terdapat beberapa saluran
komunikasi yang dapat dimanfaatkan oleh Humas dalam menyampaikan
informasi penting perusahaan kepada publik internal, serta untuk menunjang
pembentukan citra perusahaan yang positif, salah satunya adalah melalui Portal
internal Peruri. Portal internal Peruri bertujuan sebagai sarana dalam membina
hubungan antara pihak manajemen dengan karyawan. Sebagaimana yang sudah
dijelaskan, Portal internal Peruri dapat berperan untuk membantu Humas dalam
penyebaran informasi aktual kepada publik internal. Informasi yang terkandung
didalamnya di dukung melalui pemberian kata dan gambar atau ilustrasi, sehingga
selain pembaca mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam tentang berita
atau acara perusahaan dan juga menyajikan tampilan atau gambar ilustrasi yang
terlihat menarik. Adapun publik yang menjadi perhatian Humas, diantaranya
publik eksternal perusahaan, yaitu publik yang berada di luar lingkup perusahaan
seperti, masyarakat, wartawan. Sedangkan publik internal perusahaan adalah
publik yang berada di dalam lingkup perusahaan seperti, stakeholder dan
karyawan.



