
ix 

 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ………………………………………………………….   hlm. 

SURAT PERNYATAAN BUKAN PLAGIAT ……………………………...  ii 

ABSTRAK …………………………………………………………………….       iii 

PENGESAHAN SKRIPSI ............................................................................. iv 

PERNYATAAN PERSETUJUAN …………………………………………..  v 

RIWAYAT HIDUP …………………………………………………………... vi 

KATA PENGANTAR ………………………………………………………..      vii 

DAFTAR ISI ………………………………………………………………….       ix 

DAFTAR TABEL …………………………………………………………….      xv 

DAFTAR GAMBAR …………………………………………………………    xvii 

DAFTAR GRAFIK …………………………………………………………..    xviii 

DAFTAR LAMPIRAN ……………………………………………………....      xix 

BAB I  PENDAHULUAN   

1.1 Latar Belakang …………………………………………………….  1 

1.2 Identifikasi Masalah ……………………………………………....  7 

1.3 Pembatasan Masalah ………………………………………………  8 

1.4 Perumusan Masalah ……………………………………………....    9 

1.5 Tujuan Penelitian ………………………………………………….  9 

1.5.1 Tujuan Umum ………………………………………………..  9 

1.5.2 Tujuan Khusus …………………………………………….....  9 

1.6 Manfaat Penelitian ……………………………………………….  10 

1.6.1 Bagi Institusi …………………………………………………  10     

ix 



x 

 

 

1.6.2 Bagi Fakultas Ilmu-Ilmu Kesehatan ………………………....  10 

1.6.3 Bagi Peneliti ………………………………………………….  10 

BAB II KERANGKA TEORI DAN HIPOTESIS 

2.1 Kerangka Teori ……………………………………………………  11 

2.1.1 Pengertian Stress Kerja ………………………………………  11 

2.1.2 Jenis-jenis Stress Kera ……………………………………….  12 

2.1.3 Faktor Penyebab Terjadinya Stress Kerja ……………………  13 

2.1.4 Gejala Stress Kerja …………………………………………..  18 

2.1.5 Pengaruh Stress Kerja ……………………………………….  21 

2.1.6 Pencegahan Stress Kerja …………………………………….  22 

2.1.7 Pengertian Kelelahan Kerja …………………………………  23      

2.1.8 Jenis Kelelahan Kerja ……………………………………….  25    

2.1.9 Faktor yang Mempengaruhi Kelelahan Kerja  ……………… 28 

2.1.10 Gejala Kelelahan Kerja …………………………………….  30 

2.1.11 Penyebab Kelelahan Kerja …………………………………  31 

2.1.12 Mekanisme Kelelahan Kerja ………………………………  33 

2.1.13 Penanggulangan Kelelahan Kerja ………………………….  34 

2.1.14 Pengertian Perawat ………………………………………...  35 

2.1.15 Peran dan Tugas Perawat di Rumah Sakit …………………  36 

2.1.16 Pengertian Rawat Inap ……………………………………..  38 



xi 

 

 

2.1.17 Pengertian Rumah Sakit …………………………………....  39 

2.2 Kerangka Berpikir ……………………………………………….  40 

2.3 Kerangka Konsep ………………………………………………..   42 

2.4 Hipotesis ……………………………………………………………   42 

BAB III METODE PENELITIAN   

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian ……………………………………... 43 

3.2 Jenis Penelitian ……………………………………………………..  43 

3.3 Populasi dan Sampel ……………………………………………….  43 

3.3.1 Populasi ……………………………………………………….. 43 

3.3.2 Sampel …………………………………………………………  44 

3.4 Pengumpulan Data …………………………………………………  46 

3.4.1 Sumber Data  ………………………………………………….. 46 

3.4.1.1 Data Primer ………………………………………………….  46 

3.4.1.2 Data Sekunder ……………………………………………….  46 

3.4.2 Instrumen Penelitian …………………………………………...  47 

3.4.2.1 Variabel Independen …………………………………………  47 

3.4.2.2 Variabel Dependen …………………………………………..  52 

3.5 Analisis Data ………………………………………………………. 56 

3.5.1 Uji Validitas dan Reliabilitas Kuisioner ……………………….  56 

3.5.2 Uji Normalitas …………………………………………………. 56 



xii 

 

 

3.5.3 Uji Univariat ……………………………………………………  57 

3.5.4 Uji Bivariat ……………………………………………………..  57 

3.5.5 Uji Statistik ……………………………………………………..  57 

3.6 Hipotesis Statistik …………………………………………………..  59 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

4.1 Gambaran Umum Rumah Sakit Omni Alam Sutera ………………..  60  

4.1.1 Sejarah Umum …………………………………………………..  60 

4.1.2 Letak Geografis …………………………………………………  61 

4.1.3 Profil Rumah Sakit Omni Alam Sutera  ………………………… 61 

4.1.3.1 Visi …………………………………………………………..  61 

4.1.3.2 Misi ………………………………………………………….  61 

4.1.3.3 Nilai-nilai ……………………………………………………   61 

4.1.3.4 Waktu Kerja …………………………………………………  62 

4.2 Uji Univariat …………………………………………………………  63 

4.2.1 Umur ……………………………………………………………. 63 

4.2.2 Jenis Kelamin ……………………………………………………  64 

4.2.3 Tingkat Pendidikan ……………………………………………...  65 

4.2.4 Masa Kerja ………………………………………………………  66 

4.3 Distribusi Data Variabel Stress Kerja dan Kelelahan Kerja ……….. 68 

4.3.1 Distribusi Data Variabel Stress Kerja …………………………..  68 



xiii 

 

 

4.3.2 Distribusi Data Variabel Kelelahan Kerja ………………………   72  

4.4 Uji Persyaratan Analisis …………………………………………….  75  

4.5 Uji Hipotesis …………………………………………………………  76 

BAB V PEMBAHASAN 

5.1 Karakteristik Responden …………………………………………….  79 

5.1.1 Karakteristik Umur Responden  

Perawat Rawat Inap …………………………………………….  79 

5.1.2 Karakteristik Jenis Kelamin Responden  

Perawat Rawat Inap …………………………………………….  79 

5.1.3 Karakteristik Tingkat Pendidikan Responden  

Perawat Rawat Inap …………………………………………….  80 

5.1.4 Karakteristik Masa Kerja Responden  

Perawat Rawat Inap …………………………………………….  81 

5.2 Stress Kerja Pada Perawat Rawat Inap di Rumah Sakit  

Omni AlamSutera, Kota Tangerang Selatan ……………………….  81   

5.3 Kelelahan Kerja Pada Perawat Rawat Inap di Rumah Sakit  

Omni Alam Sutera, Kota Tangerang Selatan ………………………  82 

5.4 Hubungan Stress Kerja Dengan Kelelahan Kerja…………………  83 



xiv 

 

 

5.5 Keterbatasan Penelitian …………………………………………… 86 

 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN    

6.1 Kesimpulan ………………………………………………………….  87 

6.2 Saran ………………………………………………………………... 88 

 

DAFTAR PUSTAKA  

LAMPIRAN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




