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pengamatan Penulis terhadap semakin ketatnya persaingan didalam dunia perbankan
di Indonesia sehingga membuat pentingnya kepercayaan masyarakat terhadap
perusahaan perbankan yang ada terutama kepercayaan dalam bertransaksi pada teller
yang menjadi tolak ukur suatu perusahaan perbankan tersebut dapat dipercaya atau
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kesempatan yang diberikan kepada Penulis untuk melakukan penelitian.

Bapak Agus Widodo, selaku ROSS PT Bank Permata, Tbk. atas dukungan dan
bantuan yang diberikan kepada Penulis selama penelitian skripsi ini dilaksanakan.
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Tbk. atas bantuan dan izin yang diberikan kepada Penulis selama penelitian
skripsi ini dilaksanakan.
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Unggul, atas bantuan dan kerjasamanya.

Kedua orang tua Penulis, yang telah memberikan doa dan semangat kepada
Penulis.

. Suami terkasih Jono Wijaya, yang telah sabar dan setia mendukung Penulis
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10. Aini, Susy, Helfina, Evi, Pipit, Intan, Rindia dan teman-teman lain yang tidak
dapat Penulis sebutkan satu persatu atas bantuan, kerjasama dan semangat yang
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Akhir kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan memberikan inspirasi
bagi para pembacanya.Penulis mohon maaf jika terjadi kesalahan dalam penulisan
ataupun pengetikan. Saran serta kritik membangun sangat diharapkan untuk

penyempurnaan laporan penelitian ini.
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