DAFTAR ISI

TANDA PERSETUJUAN SIDANG

TANDA PENGESAHAN SIDANG

SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT

AB ST RAK . e [
KATA PENGANTAR. ..ot I
DAFTAR IS e v
BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar BelaKang........ccccooeevuurrrrereeeieeeeeeeeessessisnsnnneseeeseseeeeeesennn 1
1.2 Rumusan Masalah.............cccovveieieiiee e 5
1.3 Tujuan Penelitian.........cooiiiieieiiiee e 6
1.4 Manfaat Penelitian..........cccccvevviieiiere e 6
1.4.1 Manfaat TEOIELIS. ......cccueiieieiie st 6
1.4.2 Manfaat PraktiS..........cccooiiieniniiie e 6
1.5  Sistematika PenuliSan ..........cccooeiiiiiiiiniieeeesc e, 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Komunikasi Dalam Organisasi.......... cocceuveeririeenieeneniieseeseseeneens 8
2.1.1 FUNQST OrganiSaSi......c.coverueruiriiniirieieiesiesie e 11
2.1.2 Dimensi-dimensi Komunikasi Dalam Organisasi................ 12

2.1.3 Pendekatan OrganiSasi..........cooevverreireneeiienienenieniesesieniens 14



BAB Il

BAB IV

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.8

2.1.4 Aliran Arus Komunikasi Dalam Organisasi..........c...ccceev.. 17
KNIt 20
2.2.1 Manajemen KiNErja.......ccccoveveeieieeriese e seese e 24
Kepemimpinan Dan Pengawasan.............cccceveerenenenenesenennns 25
2.3.1 Pemimpin Dan OrganiSasSi..........cccevvreeresieeieeriesieesieesiennens 25
2.3.2 Ciri-Ciri Pemimpin........ccocoiiieiiiiniiniee e 26
2.3.3 Kepemimpinan Dan PerilaKu...........cccccovevivenieiieinenecnn 27
Motivasi Dan Kepemimpinan..........ccooceeeereneenesiieseenesie e 28
Pengertian Public Relations............ccccooiiiiiiniiiiie e 28
2.5.1 Fungsi Dan Tugas Public Relations............ccccoccevvveiiieinnns 29
Corporate COMMUNICALIONS........c.evirieieierie e 35
Teori Informasi OrganiSasi...........cceivereiieeieeiesiee e 36
2.7.1 Asumsi Teori Informasi Organisasi............cceeervrervreeeenn 37
LOYalIAS. ... e 37
Kerangka Pemikiran...........ccocooiiiiiiiiiniceeeee 38

METODOLOGI PENELITIAN

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Desain penelitian...... ..o 42
SUMDET DALA. ..o 45
3.2.1 INTOIMAN......oiiiiiiiieee s 45
Teknik Pengumpulan Data............ccecvveeiiiiieiieiiic e 46
Uji Keabsahan Data .........ccccoeeiieiieic e 47
Teknik Analisa Data .........cccccevereiiiininiseeeee e 48

HASIL PENELITIAN



Vi

4.1  Subjek Penelitian........ccccooiiiiiiiii e 49
4.1.1 Sejarah PT. GMF A€roASIA.......cccccvevveiieiieie e seesie e 49
4.1.2 Visi Dan Misi Perusahaan............ccooevenenineninienieieenns 52
4.1.3 Nilai-nilai Perusahaan............cccoeviniiiiiiennncee 52
4.2 Struktur OrganiSasi.........cccceiieerveiesieeieeie e e esiesee e eee e e, 54

4.2.1 Struktur Kedudukan Dinas Corporate Communication... 56

4.2.2 Tugas Dan Pokok Dinas Corporate Communication......... 57
4.3  Corporate CommuNiCatiON..........ccceevveiverierieeie e eee e 58
4.4 Hasil Penelitian. ... 59
4.4.1 Kinerja Karyawan Corporate Communication................... 59
4.4.2 Informasi Organisasi Corporate Communication............... 66

BAB V PENUTUP

5.1 KeSIMPUIAN. ... 71

YT 1 - | PRI 72

DAFTAR PUSTAKA

RIWAYAT HIDUP

LAMPIRAN



