
1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Dewasa ini perkembangan perusahaan-perusahaan tumbuh semakin 

cepat dikalangan masyarakat Indonesia. Dengan pertumbuhan yang semakin 

cepat maka perusahaan dituntut untuk mampu bertahan di tengah ketatnya 

persaingan di semua bidang. Perusahaan-perusahaan juga dituntut untuk 

mampu membuat perencanaan-perencanaan yang matang untuk jangka 

pendek dan jangka panjang agar di masa yang akan datang perusahaan akan 

terus mampu bertahan sekaligus meningkatkan kualitas dan kuantitas 

perusahaan tersebut. 

Kehadiran para pesaing yang semakin ketat ini mengharuskan setiap 

perusahaan untuk harus memiliki kemampuan untuk mempertahankan 

kelangsungan usahanya agar dapat unggul dan terus bertahan dalam 

persaingan untuk dapat bertahan dan unggul dalam persaingan maka 

perusahaan harus mampu menjalankan aktivitas usahanya dengan efektif 

dan efisien sehingga dapat terus meningkatkan pendapatan dan laba yang 

maksimal bagi perusahaan.  

Pengendalian internal merupakan hal yang mendasar dalam sistem 

akuntansi. Pengendalian internal (Internal Control) merupakan kebijakan 

dan prosedur merupakan kebijakan dan prosedur yang melindungi aktiva 
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perusahaan dari kesalahan penggunaan, memastikan bahwa informasi usaha 

yang disajikan akurat dan meyakinkan bahwa hukum serta peraturan telah 

diikuti. Pengendalian internal yang baik diperoleh dari suatu struktur yang 

terkoordinasi, yang berguna bagi perusahaan untuk menyusun laporan 

keuangan yang lebih teliti, mencegah kecurangan-kecurangan, dan 

mengamankan kekayaan perusahaan. Sistem pengendalian internal meliputi 

organisasi, metode dan ukuran-ukuran yang terkoordinasikan untuk menjaga 

kekayaan organisasi, mengecek ketelitian dan keandalan data akuntansi, 

mendorong efisiensi dan mendorong dipenuhinya kebijakan manajemen.
1
 

PT. Metaplas Harmoni merupakan salah satu perusahaan yang 

bergerak dibidang Industri Telekomunikasi, yang berlokasi di Jakarta Barat. 

Perusahaan ini menjual berbagai macam produk pendukung dalam Industri 

Telekomunikasi, seperti battery, UPS (Uninterruptible Power Systems), 

cooling unit, rack battery, cabinet and ODC (Out Door Cabinet) standart or 

customized indoor and outdoor, fiber modem, lampu ajaib dan lain 

sebagainya. PT. Metaplas Harmoni mendistribusikan produk dan jasanya 

keberbagai wilayah diIndonesia. 

Dalam hal ini persediaan masih sangat rentan terhadap pencurian 

karena masih terdapat perangkapan fungsi penerimaan dan pengeluaran dan 

dokumen yang kurang memadai. Pada praktiknya tidak semua perusahaan 

                                                             
1
 Mulyadi, Sistem Akuntansi, Salemba Empat, Jakarta, 2008, p.2  
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dagang menyadari pentingnya pengendalian internal atas persediaan yang 

mereka miliki. Terkadang meskipun sistem pengendalian telah dirancang 

tetapi pelaksanaanya tidak konsisten terhadap sistem yang ada sehingga 

akan sangat berpengaruh terhadap keakuratan pelaporan yang ada.  

Prinsip umum pengendalian internal harus senantiasa digunakan 

sebagai dasar dalam membuat rancangan prosedur-prosedur akunting dalam 

menjalankan perusahaan. Pengawasan lebih dari satu orang merupakan ciri 

khas dari sistem pengendalian internal untuk dapat menutupi kekurangan 

yang ada pada manusia, sehingga kesalahan-kesalahan maupun kecurangan-

kecurangan dapat diketahui dengan segera.  

Berdasarkan penjelasan diatas penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai pengendalian internal pada persediaan di PT. Metaplas 

Harmoni. Berkaitan dengan hal tersebut maka penulis tertarik untuk 

mengadakan penelitian dengan judul :  

ANALISIS SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL TERHADAP 

PERSEDIAAN BARANG DAGANG ( Studi Kasus pada PT. Metaplas 

Harmoni ) 
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B. Identifikasi dan Pembatasan Masalah 

1. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas penulis dapat 

mengidentifikasikan masalah yang dihadapi oleh PT. Metaplas 

Harmoni adalah sebagai berikut : 

a. Adanya perangkapan jabatan. 

b. Penerapan sistem pengendalian internal pada persediaan yang 

masih belum dilaksanakan secara maksimal karena masih 

kurangnya dokumen yang dibutuhkan. 

 

2. Pembatasan Masalah 

Untuk mendapatkan suatu pembahasan serta adanya 

keterbatasan waktu dan kemampuan yang lebih baik serta 

menghindari kemungkinan terjadinya penyimpangan maka ruang 

lingkup penelitian ini akan dibatasi. Maka disini penulis hanya 

membatasi masalah pada : 

a. Penulis hanya membatasi penelitian pada pelaksanaan sistem 

pengendalian internal pada persediaan, mulai dari pemesanan 

sampai dengan pengiriman kepelanggan. 
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b. Penulis juga membatasi tempat dan waktu penelitian yaitu 

penelitian ini dilaksanakan pada PT. Metaplas Harmoni yang 

berlokasi di kota Jakarta Barat pada tahun 2014. 

 

C. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang penelitian diatas, maka penulis 

merumuskan masalah yang timbul pada PT. Metaplas Harmoni, sebagai 

berikut : 

1. Apakah pengendalian internal pada PT. Metaplas Harmoni telah 

sesuai dengan kriteria pengendalian internal yang baik? 

2. Bagaimana tingkat keefektifan pengendalian internal terhadap 

persediaan barang dagang pada PT. Metaplas Harmoni ? 

 

D. Tujuan Penelitian 

Merujuk pada perumusan masalah diatas, adapun tujuan dilakukan 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan mendapatkan gambaran yang jelas mengenai 

sistem pengendalian internal yang dilakukan oleh PT. Metaplas 

Harmoni telah dijalankan sesuai dengan unsur-unsur pengendalian 

internal. 
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2. Untuk menganalisis pengendalian internal pada persediaan barang 

dagang di PT. Metaplas Harmoni. 

3. Dari hasil penelitian di harapkan dapat memberikan masukan bagi 

perusahaan dalam menerapkan pengendalian internal pada persediaan 

agar lebih efektif. 

 

E. Manfaat dan Kegunaan 

Adapun manfaat dan kegunaan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Bagi penulis 

Dengan melakukan penelitian ini, bagi penulis dapat menambah 

wawasan dan dapat mengetahui sejauh mana teori-teori yang 

dipelajari dan dapat langsung diterapkan untuk mengatasi masalah 

tentang bagaimana cara melakukan sistem pengendalian interal pada 

persediaan di PT. Metaplas Harmoni. 

2. Bagi perusahaan  

Bagi perusahaan berfungsi sebagai masukan bagi manajemen 

perusahaan mengenai pentingnya pengendalian internal pada 

persediaan agar metode bisnis yang digunakan dapat meningkatkan 

efektivitas, efisiensi, dan ekonomis perusahaan, sehingga tujuan 

perusahaan dapat tercapai dengan baik. 
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3. Bagi peneliti lain 

Dapat dijadikan sebagai acuan, referensi dan informasi tambahan serta 

sebagai perbandingan dalam melakukan penelititan yang berhubungan 

dengan sistem pengendalian internal pada persediaan. 

 

F. Sistematika Penulisan 

Bab I  PENDAHULUAN 

Pada bab ini akan dibahas tentang latar belakang mengapa 

penelitian ini dilakukan, masalah yang ditemukan karena adanya 

penelitian ini, tujuan dan manfaat mengapa penulis mengambil 

topik ini sebagai bahan penelitian serta sistematika penulisan 

proposal. 

 

Bab II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini akan memuat tentang pengertian-pengertian yang 

didukung dengan teori-teori dan pemikiran dari peneliti 

terdahulu yang ada hubungannya dengan materi penelitian yang 

dilakukan. Dimana teori-teori tersebut akan dikaitkan dengan 

fenomena-fenomena yang terjadi saat ini dan didukung oleh 

sumber-sumber informasi yang didapat penulis dari sumber 

aslinya. Pada bab ini juga akan membahas tentang kerangka 
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pikir peneliti dimana peneliti berharap dengan kerangka pikir ini 

akan dapat memberikan suatu masukan untuk pengembangan 

sistem pengendalian internal perusahaan yang sedang diteliti. 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini penulis akan merinci secara kronologis tentang 

perusahaan yang diteliti, tempat dan waktu penelitian, sumber-

sumber data, dan metode-mtode yang akan dipakai untuk 

penelitian ini serta definisi variabel-variabel yang diteliti. 

 

BAB IV GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini penulis akan menguraikan tentang profil PT. 

Metaplas Harmoni yang meliputi sejarah singkat, visi dan misi, 

serta produk yang dihasilkan. 

 

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini penulis akan menjelaskan tentang analisa dari 

penelitian tentang sistem pengendalian internal terhadap 

persediaan barang dagang di PT. Metaplas Harmoni. 
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BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan penutupan yang berisikan kesimpulan dan 

saran yang dijadikan masukan dan sumbangan pemikiran 

penulis kepada PT. Metaplas Harmoni.  


