
 

Lampiran 3 : Tabel Induk 

Responden 
PERNYATAAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

1 2 2 2 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 

2 1 1 2 1 5 3 2 3 2 5 2 2 5 4 2 2 5 3 2 3 2 4 2 4 2 3 3 2 

3 2 3 2 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 3 4 2 2 2 4 4 4 

4 2 1 2 3 5 5 4 5 3 4 4 4 4 3 3 4 5 5 3 5 3 3 4 4 4 5 5 4 

5 1 2 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 3 3 2 4 5 4 

6 1 2 2 1 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 

7 1 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

8 1 2 2 4 4 3 3 4 4 3 3 2 5 4 4 3 5 5 3 5 4 4 3 5 3 4 5 2 

9 1 3 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 

10 2 1 4 1 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 3 5 5 4 5 4 3 4 4 5 3 4 4 5 

11 2 2 4 1 4 3 3 4 3 4 3 3 4 2 3 3 5 4 5 4 4 2 5 5 4 4 4 3 

12 2 1 4 1 4 3 3 4 4 3 3 2 3 3 4 3 5 4 5 4 4 3 5 4 5 4 4 2 

13 2 1 4 1 4 5 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 5 4 5 3 4 4 4 4 3 5 3 

14 2 2 4 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 

15 2 1 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 

16 2 1 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 4 4 4 3 3 3 2 2 2 3 4 3 

17 2 1 4 2 4 3 4 3 4 3 2 4 4 3 4 2 4 3 5 3 4 3 3 4 2 3 3 4 

18 2 3 3 5 5 4 5 4 4 5 3 5 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 5 

19 1 3 1 5 5 2 4 2 3 5 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 3 3 2 4 3 



 

20 1 3 3 5 4 2 4 4 4 4 3 3 5 3 4 3 4 5 4 5 4 3 3 5 5 4 5 3 

21 1 3 2 5 5 4 5 4 4 3 5 3 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 

22 1 2 3 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

23 1 3 2 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 3 3 4 5 5 5 5 4 5 

24 1 3 2 5 4 5 4 4 4 5 3 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 4 

25 2 2 3 5 4 4 5 4 3 4 4 3 4 3 3 4 5 4 5 4 3 3 3 3 4 4 4 3 

26 1 3 3 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

27 1 1 3 1 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 

28 2 1 3 2 5 4 5 5 3 4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

29 2 1 3 4 5 5 4 5 3 5 4 5 5 3 3 4 5 5 4 5 5 3 5 4 4 5 5 5 

30 2 1 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

31 1 3 1 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 

32 1 2 2 4 4 3 5 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 3 4 3 4 4 3 3 4 4 

33 1 2 1 4 5 4 4 5 4 5 3 5 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 3 3 3 5 4 5 

34 1 3 2 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 3 5 5 3 4 3 5 5 5 

35 2 2 4 1 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 
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Lampiran 1 : Kuesioner 

Kuesioner 

No. Responden : 

Petunjuk Penelitian : 

 Dalam rangka menyelesaikan skripsi tentang “Pengaruh Iklim Komunikasi 

Organisasi terhadap Kinerja Karyawan di PT. Kencana Arind Murni”, dengan ini peneliti 

memohon kesediaan para karyawan untuk dapat mengisi atau menjawab pernyataan-

pernyataan yang diajukan dengan benar. Adapun pernyataan yang diajukan adalah seputar 

identitas karyawan, faktor-faktor iklim komunikasi organisasi dan faktor-faktor kinerja. 

 Pilihan jawaban atas pertanyaan dapat langsung ditulis di lembar pertanyaan dengan 

memberi tanda check (). Atas kesediaan dan partisipasinya, penulis ucapkan terimakasih. 

Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki      Perempuan  

2. Usia 

 20 – 29 tahun    30 – 39 tahun    ≥ 40 tahun 

3. Pendidikan 

 SMP      SMA/SMK 

 D3      S1      lainya (…)   

4. Lama Kerja 

 kurang dari 1 tahun    1 - 2 tahun 

 3 - 4 tahun     5 - 6 tahun     lebih dari 6 tahun 
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Pilihan jawaban selanjutnya berupa: 

STS  : Sangat Tidak Setuju      TS  : Tidak Setuju 

N  : Netral       S  : Setuju 

SS  : Sangat setuju  

Iklim Komunikasi Organisasi 

1) Kepercayaan 

No  Pernyataan STS TS N S SS 

5.  Atasan memiliki kepercayaan terhadap 
kemampuan dan laporan dari karyawannya           

6 Karyawan memiliki kepercayaan pada atasan 
dalam memimpin organisasi           
 

2) Pembuatan Keputusan Bersama 

No  Pernyataan STS TS N S SS 

7 
Karyawan memiliki kesempatan untuk 
memberikan ide  dalam upaya pemecahan 
masalah perusahaan           

8 Terdapat forum diskusi antar karyawan maupun 
antara karyawan dengan atasan           
 

3) Kejujuran 

No  Pernyataan STS TS N S SS 

9 Adanya keterusterangan antar karyawan di 
seluruh tingkatan perusahaan           

10 

Karyawan dengan senang hati memberitahukan 
kepada karyawan lain yang bertanya tentang hal 
yang berkaitan dengan penyelesaian pekerjaan 
mereka           
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4) Keterbukaan dalam komunikasi ke bawah 

No  Pernyataan STS TS N S SS 

11 Atasan memberi instruksi yang jelas mengenai 
pekerjaan,            

12 
Karyawan relatif mudah mendapatkan informasi 
perusahaan yang berkaitan dengan pekerjaan           
 

5) Mendengarkan dalam komunikasi ke atas 

No  Pernyataan STS TS N S SS 

13 Karyawan bisa menceritakan pada atasan tentang 
kendala yang dihadapi dalam pekerjaannya            

14 Saran dari bawahan di anggap informasi penting 
yang penting           
 

6) Perhatian pada tujuan berkinerja tinggi 

No  Pernyataan STS TS N S SS 

15 Perusahaan memberi perhatian yang serius kepada 
kesejahteraan seluruh karyawan           

16 Adanya penghargaan atas kinerja yang baik.           
 

Kinerja 

1) Faktor Internal 

No  Pernyataan STS TS N S SS 

17. Saya memiliki konsentrasi diri yang baik dalam 
bekerja           

18. Saya adalah tipe pekerja keras           

19 
Saya selalu berusaha untuk maju      
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20. Saya mempunyai kemampuan di bidang 
pekerjaan saya           

 

 

2) Faktor Eksternal 

No  Pernyataan STS TS N S SS 

21. Ada uraian pekerjaan yang jelas untuk seluruh 
anggota perusahaan           

22 Ada autoritas atau kewenangan yang sesuai 
pekerjaannya      

23. Terciptanya komunikasi yang baik dalam 
perusahaan           

24. Ada target kerja untuk seluruh karyawan 
perusahaan           

25. Tercipta hubungan yang harmonis antar rekan 
kerja           

 26. Tersedianya fasilitas kerja yang memadai           

 27. Adanya peluang untuk karier jabatan           

28. Saya merasa lingkungan kerja menjadi hal 
penting pembangkit semangat bekerja           

  

Terima Kasih Atas Partisipasinya 

 




