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 Puji syukur Kepada Tuhan Yang Maha Esa saya panjatkan 

karena atas rahmatnya penulis dapat menyelesaikan penulisan 
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pihak yang sangat membantu dan mendukung penulis dalam 

menyelesaikannya. Oleh karena itu dengan sepenuh hati, penulis 

menyampaikan ungkapan rasa terima kasih kepada : 
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memberi dukungan moril. 
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4. Bapak Dr. Ir. Arief Kusuma, MBA  selaku Rektor Universitas 
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perkuliahan yang memberikan pengalaman berharga dan 

bimbingannya. 

8. Staff FDIK yang membantu mengurus perizinan dan 

administrasi saat proses observasi. 

9. Mba Monique Natalia dan Mas Sendy Soeriadmadja, selaku 

owner dari Alex-alexa yang bersedia memberikan informasi 

untuk kepentingan penelitian. 

10.  Senny dan Arum selaku sahabat yang membantu dukungan 

moril dan doa. 

11. Jojo, Sherly, Wildan, Hamdan, Tina sebagai teman 

seperjuangan tugas akhir yang jasanya tidak bisa disebut satu-

satu.  

12.  Irene Triana yang memberikan bantuan materil dan tenaganya. 

13.  Rizky Andriansyah, Handy Setiawan Tedjo, Harby Gunawan, 
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dalam proses tugas akhir. 
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