ABSTRAK
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Karya tulis ilmiah ini dilatar belakangi pentingnya pemasaran dalam rumah sakit, dikarenakan
rumah sakit merupakan pelayanan kesehatan yang dituntut untuk semakin kompetitif dalam
memberikan pelayanan yang bermutu. Untuk melaksanakan suatu perencanaan pemasaran dan
fungsi manajemen diperlukan informasi pemasaran. Salah satunya informasi internal rumah sakit
berupa informasi rekam medis. Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi sejauh mana pemanfaatan
informasi rekam medis untuk kegiatan pemasaran. Penelitian ini merupakan penelitian yang
bersifat deskriptif yaitu untuk melihat gambaran dalam perencanaan pemasaran rumah sakit.
Teknik pengumpulan data menggunakan metode observasi dan wawancara yaitu kepala rekam
medis dan bagian humas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kegiatan pemasaran belum optimal
dalam memanfaatkan informasi rekam medis. Informasi rekam medis hanya dimanfaatkan untuk
acuan dalam pembuatan rencana strategis, pengambilan keputusan oleh direktur, dan sebagai topik
penyuluhan. Strategi pemasaran yang dilakukan salah satunya yaitu dengan mengadakan
kerjasama dengan institusi pendidikan serta rutin melakukan penyuluhan dan seminar mengenai
kesehatan jiwa agar dapat memperluas jangkauan pelayanan rumah sakit. Peneliti memberikan
saran agar dibentuknya tim yang ahli pemasaran agar dapat menyebarluaskan informasi mengenai

kesehatan jiwa.
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