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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Menurut Undang-Undang RI Nomor 44 tahun 2009 pasal 1 tentang 

Rumah Sakit, rumah sakit adalah institusi pelayanan kesehatan yang 

menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna yang 

menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurat. 

Rumah sakit mempunyai fungsi dan tujuan sarana pelayanan 

kesehatan yang menyelenggarakan kegiatan pelayanan gawat darurat, 

pelayanan rujukan yang mencakup pelayanan rekam medis dan penunjang 

medis serta dimanfaatkan untuk pendidikan, pelatihan bagi para tenaga 

kesehatan. 

Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 

269/MENKES/PER/III/2008, rekam medis adalah berkas yang berisikan 

catatan dan dokumen tentang identitas pasien, pemeriksaan, pengobatan, 

tindakan dan pelayanan lain yang telah diberikan kepada pasien. 

Kelengkapan pada rekam medis ialah suatu hal yang sangat penting 

dilakukan setelah pelayanan atau tindakan medis terhadap pasien dan harus 

dilengkapi kurang dari 1x24 jam. Kelengkapan rekam medis akan memudahkan 

tenaga kesehatan dalam memberikan pelayanan kesehatan atau tindakan medis. 

Kelengkapan rekam medis bila tidak dilengkapi akan menyulitkan petugas 
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pelayanan kesehatan dalam memberikan pelayanan medis atau tindakan medis 

karena tenaga medis harus mengetahui riwayat pasien, tindakan apa saja yang 

telah diberikan sebelumnya dan pemberian obat terhadap pasien. 

Resume medis merupakan catatan yang mencerminkan segala 

informasi penting yang menyangkut tentang pasien dan dijadikan sebagai bahan 

dasar untuk menentukan tindakan yang lebih lanjut dalam upaya pelayanan 

medis. Oleh karena itu kelengkapan rekam medis pada rawat inap sangatlah 

penting terutama pada resume medis pasien yang telah ditetapkan pada 

Permenkes No. 269/MENKES/PER/III/2008, “Bahwa rekam medis rawat inap 

harus dibuatkan resume medis pada saat pasien telah dinyatakan boleh pulang 

oleh dokter yang merawat dan dibuatkan segera kurang dari 48 jam”. 

Kelengkapan resume medis dipergunakan untuk menjamin pelayanan 

medis, bahan penilaian staf medis, untuk memenuhi permintaan pihak penjamin 

salah satunya asuransi, dan sebagai informasi pasien bagi pasien rujukan. 

Resume medis yang dibuat secara lengkap dapat menghasilkan informasi yang 

lengkap, akurat dan dapat di pertanggungjawabkan karena resume medis di 

pergunakan untuk melihat ringkasan pemberian pelayanan yang di lakukan oleh 

tenaga medis selama masa perawatan. 

Rumah Sakit Qadr Tangerang merupakan Rumah Sakit Swasta kelas C 

yang beralamat di Komplek Islamic Village, Karawaci, Tangerang. Pada saat 

ini Rumah Sakit Qadr telah mempunyai  107 tempat tidur (TT) dengan jumlah 

pemanfaatan tempat tidur (BOR) pada tahun 2014 sebesar 66% dan ALOS 4 
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hari, dengan pasien keluar rawat inap sebanyak 25 pasien perhari dan pasien 

rawat jalan sebanyak 110 pasien perhari. 

Dalam kelengkapan resume medis di Rumah Sakit Qadr masih 

ditemukan ketidaklengkapan dalam pengisian resume medis. Masih terdapat 

dokter yang tidak menulis nama jelas dokter dan ada bagian kolom yang 

kosong.  

Berdasarkan wawancara dengan kepala Rekam Medis pada bulan Mei 

2015 di Rumah Sakit Qadr persentase kelengkapan pengisian resume medis 

rawat inap sebesar 87% dan ketidaklengkapan pengisian resume medis rawat 

inap sebesar 13%. Dampak yang akan terjadi dari masalah tersebut adalah 

petugas mengalami hambatan dalam pengolahan rekam medis seperti koding, 

pembuatan laporan internal/eksternal dan pengajuan klaim ke asuransi. 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis bermaksud mengadakan 

penelitian tentang “Tinjauan Kelengkapan Pengisian Resume Medis Rawat 

Inap di Rumah Sakit Qadr Tangerang”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Dalam penelitian ini rumusan masalah adalah: “Bagaimana kelengkapan  

pengisian resume medis di Rumah Sakit Qadr?”. 

 

1.3. Pertanyaan Penelitian 

1. Bagaimana prosedur analisa kelengkapan resume medis di Rumah Sakit 

Qadr? 
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2. Berapa persentase kelengkapan dalam kelengkapan resume medis di Rumah 

Sakit Qadr? 

3. Apa faktor penghambat dalam pengisian resume medis? 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

1.4.1. Tujuan Umum 

Memperoleh gambaran tentang kelengkapan resume medis 

pasien rawat inap di Bagian Rekam Medis di Rumah Sakit Qadr. 

1.4.2. Tujuan Khusus 

1) Mengidentifikasi SPO analisa kelengkapan resume medis rawat 

inap di Rumah Sakit Qadr. 

2) Melakukan analisis kuantitatif terhadap lembar resume medis 

pasien rawat inap. 

3) Mengidentifikasi faktor-faktor penghambat dalam pembuatan 

resume medis pasien rawat inap. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

1.5.1. Bagi Rumah Sakit 

Sebagai bahan masukan berupa saran dan kritik yang membangun 

untuk perbaikan dan pengembangan kelengkapan pengisian resume 

medis pasien rawat inap dalam upaya meningkatkan mutu pelayanan 

rumah sakit. 
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1.5.2. Bagi Penulis 

1) Sebagai sarana kesempatan untuk menerapkan ilmu pengetahuan 

yang diperoleh selama mengikuti perkuliahan 

2) Sebagai perbandingan teori yang telah diperoleh dengan penerapan 

dilapangan. 

1.5.3. Bagi Instansi Pendidikan 

1) Sebagai bahan acuan atau referensi untuk menambah ilmu 

pengetahuan dan wawasan bagi mahasiswa rekam medis dan 

informasi kesehatan Universitas Esa Unggul. 

2) Menjalin kerja sama antara Universitas Esa Unggul dengan Institusi 

Pelayanan Kesehatan terkait. 

 

 

 

 

 

 

 


